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Bakgrund

Ett av FoU Välfärds uppdrag är att stödja länets kommuner i att bedriva en kunskapsbaserad verksamhet som vilar på 

vetenskap och beprövad erfarenhet. Utifrån detta uppdrag samordnar FoU Välfärd individbaserad systematisk 

uppföljning gällande bland annat aktualiseringar inom socialtjänsten. Sedan 2015 har läns- och kommundata från 

socialtjänstens verksamhetssystem rörande aktualiserade vuxna samlats in och sammanställts.

Följande data rapporteras in från länets kommuner till FoU Välfärd, rörande aktualiseringar av vuxna.

• Aktualiseringstyp

• Ålder

• Kön

• Vem som aktualiserar

• Orsak till ansökan

• Social utredning eller ej

Tänkbara bortfall och felkällor kan vara:

a) att socialsekreterare inte registrerar ett inkommande ärende; 

b) att socialsekreterare definierar samma/likartade fenomen på olika sätt; 

c) att socialsekreterare registrerar fel. 



Tillförlitlighet

Ansvariga för insamling och sammanställning av data vid FoU Välfärd Region Gävleborg bedömer att datamaterialet har 

en hög tillförlitlighet mot bakgrund av att:

a) aktualiseringskoderna har implementerats i kommunernas socialtjänster via länets referensgrupp och efter beslut i 

kommunernas socialnämnder, vilket gör att registrering sker på samma sätt;

b) koderna kan inte ändras av verksamheterna, annat än via ett nytt beslut i socialnämnden. Detta ger stabilitet och 

möjlighet till mätningar över tid;

c) datamaterialet är hämtat direkt från de verksamhetssystem som innehåller socialsekreterarnas registrering av alla 

aktualiserade ärenden till socialtjänstens vuxenenheter;

d) en kodnyckel har arbetats fram, för att så långt som möjligt garantera en likartad registrering i verksamhetssystemen.

Generaliserbarhet

Trots att det totala datamaterialet är omfattande bör försiktighet iakttas när det gäller att generalisera resultatet. 

Slumpmässiga variationer beroende av lokala förhållanden kan förekomma, särskilt som dataunderlaget för vissa 

kommuner är litet. De årliga sammanställningarna ökar dock säkerheten i data över tid samt möjliggör även studier av 

inomkommunala förändringar.



Totalt antal aktualiseringar fördelat 
på kommun

Sid 1

Tabell 1: Totalt antal aktualiseringar, vuxna fördelat på kommun med procentuell skillnad 

mellan 2023 och 2024 samt 2020 och 2024. n=6336, bortfall = 1

Period, år 23-24 
%

20-24 
%2020 2021 2022 2023 2024

Sandviken 567 589 655 507 425 -16% -25%

Gävle 2263 2250 2184 2127 2445 15% 8%

Söderhamn 820 755 953 680 723 6% -12%

Bollnäs 561 527 526 652 627 -4% 12%

Ovanåker 299 301 259 346 240 -31% -20%

Ljusdal 434 328 411 396 353 -11% -19%

Hudiksvall 911 720 874 786 826 5% -9%

Hofors 212 246 352 304 227 -25% 7%

Ockelbo 172 163 146 180 166 -8% -3%

Nordanstig 184 210 198 167 304 82% 65%

Totalt 6423 6089 6558 6145 6336 3% -1%



Totalt antal aktualiseringar fördelat 
på aktualiseringstyp

Sid 2

Tabell 2: Totalt antal aktualiseringar, vuxna fördelat på aktualiseringstyp med procentuell skillnad 

mellan 2023 och 2024 samt 2020 och 2024. n=6336, bortfall = 6

Period, år 23-24 
%

20-24 
%

2020 2021 2022 2023 2024

Ansökan 1974 1954 2164 2165 2285 6% 16%

Anmälan 3905 3572 3834 3429 3433 0% -12%

Yttrande 338 316 374 227 271 19% -20%

Överflyttning 0 2 0 0 0 0% 0%

Förfrågan/Begäran 206 245 196 324 341 5% 66%

Total 6423 6089 6568 6145 6330 36% 30%



Totalt antal aktualiseringar till 
socialtjänsten under 2024

Sid 3

Tabell 3: Totalt antal aktualiseringar, 

vuxna fördelat på aktualiseringstyp 

och kommun med procentuell 

fördelning inom och mellan 

kommuner. n=6336, bortfall = 6

Period 2024

Totalt
Ansökan Anmälan Yttrande Överföring

Förfrågan/

Begäran

Sandviken 201 192 31 0 1 425

47% 45% 7% 0% 0% 100%

Gävle 903 1376 75 0 91 2445

37% 56% 3% 0% 4% 100%

Söderhamn 346 351 22 0 0 719

48% 49% 3% 0% 0% 100%

Bollnäs 215 335 47 0 30 627

34% 53% 7% 0% 5% 100%

Ovanåker 87 121 22 0 10 240

36% 50% 9% 0% 4% 100%

Ljusdal 151 116 4 0 82 353

43% 33% 1% 0% 23% 100%

Hudiksvall 243 556 21 0 6 826

29% 67% 3% 0% 1% 100%

Hofors 58 71 39 0 59 227

26% 31% 17% 0% 26% 100%

Ockelbo 37 81 2 0 2 122

30% 66% 2% 0% 2% 100%

Nordanstig 44 234 8 0 18 304

14% 77% 3% 0% 6% 100%

Totalt 2285 3433 271 0 341 6330

36% 54% 4% 0% 5% 100%



Totalt antal aktualiseringar fördelat 
på aktualiseringstyp, ålder och kön

Sid 4

Tabell 4: Totalt antal ansökningar och anmälningar 

under 2024 fördelat på aktualiseringstyp och 

åldersgrupp. n=5718

Åldersgrupp Totalt

24 år och yngre 25 år och äldre Total

Ansökan 263 2022 2285

12% 88% 100%

Anmälan 309 3124 3433

9% 91% 100%

Totalt 572 5146 5718

10% 90% 100%

Kön Totalt

Man Kvinna Total

Ansökan 1340 945 2285

59% 41% 100%

Anmälan 1955 1478 3433

57% 43% 100%

Totalt 3295 2423 5718

58% 42% 100%

Tabell 5: Totalt antal ansökningar och anmälningar under 

2024 fördelat på aktualiseringstyp och kön. n=5718.



Vem aktualiserar till socialtjänsten?

Sid 5

Tabell 6: Vem aktualiserar till socialtjänsten? Anmälan, vuxna 

i länet, antal och procent

Tabell 7: Ansökan, vuxna i länet 2023 och 2024

Vem anmäler?

Antal 2024 Procent 2024 Procent 2023

Anhörig 863 25% 25%

Annan privatperson 848 25% 24%

Skola 14 0% 0%

Vuxenpsykiatrin 141 4% 5%

Övrig Hälso- och sjukvård 336 10% 11%

Socialtjänsten ex officio 345 10% 9%

Polisen 487 14% 14%

Kriminalvården 17 0% 1%

Socialpsykiatrin (kommunal) 27 1% 1%

Äldreomsorg 21 1% 1%

Bostadsföretag 51 1% 1%

Ideell organisation 6 0% 0%

Annan kommun 56 2% 2%

Övrigt 211 6% 6%

Totalt 3423 100% 100%

Vem ansöker?

Antal 2024 Antal 2023

Den enskilde 2263 2160



Orsak till ansökningar i länet

Sid 6

Tabell 8: Orsak till ansökan efter kön, 2024,2023, vuxna, 

länet, Antal, Procent.

Kön

2024 2023

Man Kvinna Man Kvinna

Missbruk och beroende
1123 506 975 477

84% 54% 82% 51%

Våld i nära relationer
34 303 30 333

3% 32% 3% 36%

Våldsutövare
12 1 13 2

1% 0% 1% 0%

Hedersrealterat våld och förtryck
4 14 4 13

0% 1% 0% 1%

Behov av stöd, övriga vuxna
159 118 173 107

12% 13% 14% 12%

Totalt
1333 943 1195 932

100% 100% 100% 100%



Antal ansökningar mellan 2020 och 
2024 i länet

Sid 7

Tabell 9: Antal ansökningar 2020-2024. Vuxna. Kommuner. Antal, Procentuell förändring

Period helår

2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024

%

2020-2024

%

Sandviken 186 171 259 245 201 -18% 8%

Gävle 688 667 761 814 903 11% 31%

Söderhamn 244 266 285 255 346 36% 42%

Bollnäs 169 172 184 246 215 -13% 27%

Ovanåker 91 73 80 79 87 10% -4%

Ljusdal 123 109 129 117 151 29% 23%

Hudiksvall 247 244 230 199 243 22% -2%

Hofors 101 116 157 111 58 -48% -43%

Ockelbo 93 77 43 56 37 -34% -60%

Nordanstig 32 59 36 43 44 2% 38%

Länet 1974 1954 2164 2165 2285 6% 16%



Totalt antal anmälningar fördelat på 
aktualiseringstyp och kön

Sid 8

Tabell 10: Orsak till anmälan 2023-2024. Vuxna. 

Länet. Antal, Procent

Orsak anmälan

Antal

 2024

Procent

2024

Procent

2023

LOB-anmälan 322 9% 10%

Missbruk och beroende 2345 68% 72%

Socialt nedbrytande beteende 149 4% 3%

Våld i nära relationer 314 9% 8%

Hedersrelaterat våld och 

förtryck
6 0% 0%

Övrigt, övriga vuxna 289 8% 6%

Total 3425 100% 100%

Kön

2024 2023

Man Kvinna Man Kvinna

LOB-anmälan
237 85 259 70

12% 6% 13% 5%

Missbruk och beroende
1461 884 1572 907

75% 60% 77% 66%

Socialt nedbrytande beteende
65 84 52 54

3% 6% 2% 4%

Våld i nära relationer
51 263 52 238

3% 18% 2% 18%

Hedersrealterat våld och förtryck
1 5 1 8

0% 0% 0% 0%

Övrigt, övriga vuxna
134 155 117 97

7% 11% 6% 7%

Totalt
1949 1476 2053 1374

100% 100% 100% 100%

Tabell 11: Orsak till anmälan efter kön 2023-2024, Vuxna i länet, 

Antal, procent



Antal anmälningar mellan 2020 och 
2024 i länet

Sid 9

Tabell 12: Antal anmälningar 2020-2024. Vuxna. Kommuner. Antal. Procentuell förändring

Period helår

2020 2021 2022 2023 2024
2023-2024

%

2020-2024

%

Sandviken 266 307 301 207 192 -7% -28%

Gävle 1450 1477 1310 1181 1376 17% -5%

Söderhamn 545 468 653 414 351 -15% -36%

Bollnäs 324 269 263 319 335 5% 3%

Ovanåker 194 184 143 232 121 -48% -38%

Ljusdal 231 153 198 200 116 -42% -50%

Hudiksvall 602 438 615 557 556 0% -8%

Hofors 104 87 128 126 71 -44% -32%

Ockelbo 47 45 62 72 81 13% 72%

Nordanstig 142 144 161 121 234 93% 65%

Länet 3905 3572 3834 3429 3433 0% -12%



Vem anmäler missbruk och 
beroende?

Sid 10

Tabell 13: Vem anmäler missbruk och beroende? 2023-2024, Vuxna, länet, antal, procent 

Antal

2024

Procent

2024

Procent

2023

Anhörig 863 25% 31%

Annan privatperson 848 25% 27%

Skola 14 0% 0%

Vuxenpsykiatrin 141 4% 6%

Övrig hälso- och sjukvård 336 10% 14%

Socialtjänsten ex officio 345 10% 8%

Polisen 487 14% 5%

Kriminalvården 17 0% 1%

Socialtpsykiatri (kommunal) 27 1% 1%

Äldreomsorg 21 1% 0%

Bostadsföretag 51 1% 1%

Ideell organisation 6 0% 0%

Annan kommun 56 2% 2%

Övrigt 211 6% 5%

Total 3423 100% 100%



Beslut om social utredning vid 
anmälan

Sid 11

Tabell 14: Beslut om social utredning vid anmälan. 2024, Vuxna, Länet, Antal, Procent

Inleda

utredning

Ej inleda

utredning
Total

LOB-anmälan
60 250 310

19% 81% 100%

Missbruk och beroende
913 1409 2322

39% 61% 100%

Socialt nedbrytande beteende
35 112 147

24% 76% 100%

Våld i nära relationer
79 232 311

25% 75% 100%

Hedersrelaterat våld och förtryck
5 1 6

83% 17% 100%

Övrigt, övriga vuxna
90 264 354

25% 75% 100%

Total
1182 2269 3451

100% 100% 100%



En sammanställning av ASI-registreringar i 

NetKlient som 8 kommuner* delat med sig 

av för 2023 och 2024

Registreringar i 
NetKlient 2023-2024
- Addiction Severity Index (ASI)

* Sammanställningen är från följande kommuner; Sandviken, 

Gävle, Söderhamn, Bollnäs, Ovanåker, Hofors, Hudiksvall, Ljusdal
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Klientgruppens könsfördelning och 
medelålder*

Sid 1
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Klientgruppens boendesituation och 
försörjning*

Sid 2

Tabell 3: Klientgruppens boendesituation 2022-2024, 

procentuell fördelning

Tabell 4: Klientgruppens åldersfördelning 2022-2024, 

procentuell fördelning
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Klientgruppens dominerande drog 
och erfarenhet av behandling*

Sid 3

Tabell 5: Klientgruppens dominerande drog 2022-

2024, procentuell fördelning 

Tabell 6: Klientgruppens erfarenhet av tidigare 

behandling 2022-2024, procentuell fördelning
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Använda preparat de senaste 30 
dagarna i klientgruppen*

Sid 4Tabell 7: Klientgruppens använda preparat de senaste 30 dagarna 2022-2024, procentuell fördelning 
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Klientgruppens sociala situation*

Sid 5

Tabell 8: Klientgruppens sociala situation 2022-2024, 

procentuell fördelning 

Tabell 9: Klientgruppens föräldrasituation 2022-2024, 

procentuell fördelning
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Klientgruppens sociala situation*

Sid 5

Tabell 10: Klientgruppens våldsutsatthet 2022-2024, 

procentuell fördelning 

Tabell 11: Klientgruppens umgänge 2022-2024, 

procentuell fördelning
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