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Regional moétesplats for social hallbarhet bjuder in till

Webbinarium om Tjanstedesign

Tjanstedesign ar bade ett forhallningssatt och en metod som hjalper en verksamhet
att involvera dem som verksamheten ar till for. Det kan handla om utveckling av
verksamhetens tjanster, arbetssatt och insatser. Metoden bidrar till att fa viktiga
insikter om malgruppernas verkliga behov.

Ta chansen att lara och inspireras av lokala férebilder och bygg nya vardefulla
kontakter — anmal dig till vart webbinarium idag!

Datum: Mandagen den 1 december 2025

Tid: 13.00-16.00

Plats: Zoom (lank skickas ut dagarna innan webbinariet) _\@’_
Anmailan: Anmalan, senast den 26 november S
Anmal dig har —

Eftermiddagen ar sarskilt utformad for dig som ar fortroendevald, tjansteperson eller
annan nyckelperson inom lanets kommuner, myndigheter, Region Gavleborg,
Hogskolan i Gavle och civilsamhallet.

Webbinariet ar en fortsattning pa arets tema for var motesplats, Delaktighet
och inkludering - varfor dr det viktigt och hur far vi med dem vi inte ndr idag?,
med ett sarskilt fokus pa hur vi kan gora for att oka delaktighet och inkludering

Webbinariet arrangeras i samverkan mellan Region Gavleborg, RF-SISU
Gavleborg, Lansstyrelsen Gavleborg, Hogskolan i Gavle samt Radda Barnen.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/folkhalsa/samverkansforum/regional-motesplats-for-social-hallbarhet/konferenser/valkommen-till-webbinarium-om-tjanstedesign/
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Program

13.00 Webbinariet startar

Nar vi utgar ifran manniskorna vi finns till for och skapar virde
dar det verkligen behovs
Om metoden tjanstedesign
Sofia Heino och Elin Edling, Verksamhetsutvecklare, Gavle kommun.

Inspiration och larande fran arbete i lanet:

e Tvarsektoriell samverkan i praktiken: gemensamma
medborgarintervjuer
Sofia Groth Projektledare, Helena Adlerz och Helena Sjodin
projektmedarbetare IDIS-projektet, Hudiksvalls kommun.

¢ Medborgarna som medskapare: Gavles vag i omstéllningen
till nya socialtjanstlagen
Mona Wikland och Pia Pernu, Projektledare, Gavle kommun.

Reflektion och erfarenhetsutbyte i grupper

Samtal om tjanstedesign
Moderator Emma Martensson samtalar med dagens foredragare.

16.00 Webbinariet avslutas
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