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Information digitala motestjanster

Fran och med 1 oktober 2025 kommer vi pd Region Géavleborg borja anvinda oss
av videotjinsten Pexip for sikra videomoten istéllet for Skype. Detta kan innebéra
att ni behover gora vissa tekniska fordndringar pa er sida for att kunna ansluta till
vara sikra videomoten framgent.

Vad behover er lokala IT-avdelning gora?

For att kunna delta och fé en sa bra anvindarupplevelse som mgjligt 1 Pexip
videomdte med Region Gévleborg bor nedan punkter verifieras. Risken &r annars
att deltagare fran er organisation inte kan ansluta eller att det blir en dalig teknisk
upplevelse pa motet.

Foljande behover utforas och verifieras for alla kommunikationsvégar som till
exempel kontorsndt, VPN och wifi.

Sékerstéll att ni har kontakt med doménen: https://video.regiongavleborg.se

Doménen dr en webb-applikation som kommunicerar dver protokollet WebRTC
via foljande portar:

80/TCP - Normal web, redirects to https

443/TCP - Secure WebRTC, Https

40000-49999/TCP/UDP - Media (RTP/RTCP)

Om din organisation inte kan tillita UDP-trafik pa portar 4000049999, finns
alternativet att anvinda TCP 443. Detta sker automatiskt vid anslutning men kan
orsaka viss fordrojning, vilket paverkar kvaliteten pa ljud och bild och kan dven
orsaka fel i loggar. Det &r dock normalt att bada metoderna testas vid anslutning.

Utdver ovan angivna anslutningssétt gar det dven att ansluta med kompatibla
videosystem ex. Cisco (SIP/H323).

For att testa anslutningen kan ni genomfora testsamtal mot métes-id:
testsamtal@video.regiongavleborg.se

Med vinliga hélsningar
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