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Fraser administrativa tjanster i Min vard Gavleborg

Forslag pa fraser som kan anvéndas vid dialog med patienter som utfor
administrativa tjanster i Min vard Gévleborg. Observera att det ar forslag pé
fraser, ni behover sjdlva anpassa fraserna utifrdn vad som passar er verksambhet.

Overlamning av drenden

Titel pa fras:

1. Inhamta samtycke fér
6éverlamning mellan
vardgivare

Text i fras:
Hej,

Ditt arende behover hanteras av en annan enhet. Jag
kan hjalpa till att skicka det vidare, men behoéver forst
ditt samtycke.

Samtycker du till att [skriv mottagningens namn] far ta
del av din sjukvardshistorik? (Du kan nar som helst
andra samtycket i appen.)

Svara ja eller nej i chatten. Om du inte samtycker
behover drendet avslutas och du far da kontakta ratt
mottagning pa annat satt.

Omboka eller avboka tid

Titel pa fras:
1. Avbokning/ombokning
— ater vantelista

2. Avbokning/ombokning
- ny tid

Text i fras:
Hej!

Vi har tagit emot din avbokning/ombokning. Vi har
tyvarr inte mojlighet att erbjuda dig en ny tid inom
den narmaste tiden.

Ny kallelse kommer att skickas till dig.

Om du har avbokat mindre an 24 timmar fore utsatt
tid utan giltigt skal kommer vi att debitera
vardkontakten.

Hej!

Vi har tagit emot din avbokning/ombokning och din
nya tid ar:
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3. Avbokning pga sjukdom
- andra besoksform

4. Aterbud 2 ganger i rad
utan giltig orsak.

5. Avbokning — patienten
vill héra av sig sjalv

Tid:
Besoksform:

Vi ar tacksamma om du kontaktar oss sa snart det ar
moijligt om den nya tiden inte passar.

Om du har avbokat mindre dn 24 timmar fore utsatt
tid utan giltigt skal kommer vi att debitera
vardkontakten.

Hej!

Vi har tagit emot din avbokning som du 6nskar gora pa
grund av sjukdom. Vi foreslar att andra din besokstid
till ett digitalt besok istallet, samma dag och tid.
Fungerar det for dig?

Vi ar tacksam for svar sa snart som mojligt.

Om du har avbokat mindre dn 24 timmar fore utsatt
tid utan giltigt skal kommer vi att debitera
vardkontakten.

Hej!

Vi har tagit emot ditt aterbud. Eftersom du har lamnat
aterbud tva ganger i rad kommer du inte att fa nagon
ny kallelse.

Om du har avbokat mindre dn 24 timmar fore utsatt
tid utan giltigt skal kommer vi att debitera
vardkontakten.

Hej!

Vi har tagit emot din avbokning och vi har noterat i
journalen att du sjalv hor av dig till oss om du vill ha en
ny tid.

Om du har avbokat mindre dn 24 timmar fore utsatt
tid utan giltigt skal kommer vi att debitera
vardkontakten.
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Fornya recept

Titel pa fras:
1. Recept fornyat — valfritt
apotek

2. Receptférnyelse

3. Recept kan inte férnyas

Fornya hjalpmedel

Titel pa fras:
1. Recept fornyat — valfritt
apotek

2. Recept fornyat -
hemleverans

Text i fras:
Hej!

Ditt recept ar foérnyat och du kan hamta din medicin
pa valfritt apotek/utlamningsstille.

Hej!

Vi har tagit emot din forfragan om receptfornyelse och
overlamnat det till Iakare.

Du kan sjalv kontrollera om ditt recept ar utskrivet
genom att logga in pa Lékemedelskollen inom 1-5
arbetsdagar.

Hej!

Ditt recept kan inte fornyas. Var vanlig och sok vard pa
nytt for ditt besvar.

Du kan anvanda funktionen sok vard i Min vard
Gavleborg sa blir du guidad till ratt vard.

Text i fras:
Hej!

Ditt recept ar fornyat och du kan hamta ditt
hjalpmedel pa valfritt apotek/utlamningsstalle.

Hej!

Ditt recept pa hjalpmedel ar férnyat. Det kommer att
levereras till din hemadress.
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https://www.ehalsomyndigheten.se/privat/lakemedelskollen/
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Intyg
Titel pa fras: Text i fras:
1. Intyg pa 1177.se Hej!
Intyget ar forlangt/utfardat och finns att hamta via
intygstjansten pa 1177.se.
2. Intyg skickas hem Hej!

Intyget ar forlangt/utfardat och kommer att skickas till
din hemadress.

3. Intyg finns pa mottagning Hej!

Intyget ar forlangt/utfardat och finns att hamta pa
mottagningen.

4. Sjukintyg - Hej!

forsakringskassan
Sjukskrivningen ar forlangd och intyget ar skickat till
Forsakringskassan.

5. Sjukintyg Hej!
Vi har tagit emot ditt arende om sjukskrivning och

lamnat det vidare till [dkare.

Information om kostnader for intyg finns pa 1177.se:
Patientavgifter i Gavleborg - 1177
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https://intyg.1177.se/
https://www.1177.se/Gavleborg/sa-fungerar-varden/kostnader-och-ersattningar/patientavgifter-i-gavleborg/

