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Projektets globala
malomraden

Mal 3: God halsa och valbefinnande

Mal 5: Jamstalldhet

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Mal 9: Hallbar industri, innovation och
infrastruktur

Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mal 11: Hallbara stader och samhallen

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion



Nya affarsmodeller

Upphandlingar och inkdp ar en viktig nyckel i omstallningen mot ett hallbart samhalle.

Dagens arbetssitt kan utvecklas genom nya affarsmodeller for att:

« mota cirkuldra behoy,

 starka sund konkurrens och ge sma och medelstora foretag battre mojligheter,
 tatillvara sociala varden som jamstalldhet och tillganglighet,

« skapa langsiktiga strukturer for innovation och hallbar tillvaxt.

Med tvarfunktionella team och ett fokus pa anvandarnas behov kan offentlig sektor ga fran
stupror till helhetslosningar som starker bade verksamhet och regional utveckling.



Kunskapsdrivna processer genom
hela arbetet

Nya arbetssatt och affarsmodeller blir en del av implementeringen i upphandlingar och
inkop. Vid genomforandet kravs att varje steg kan kopplas till beslut, samverkan och
larande for att processen ska bli optimalt kunskapsdriven och skapa langsiktiga
resultat. Utgangspunkten ar verkliga behov hos anvandare och verksamheter.

Problem och krav
|dentifiera utmaningar och stall tydliga sociala, miljdmassiga och ekonomiska krav.

Kontinuerlig uppfoljning
FOlj processen nara for att sakerstalla kvalitet och hallbarhet.

Utvardering
Analysera resultat, sprid lardomar och justera for att skapa langsiktiga forbattringar.



Frame Lake Model

Pedagogisk kunskapsdriven arbetsmodell



Frame Lake Model

Modellen utgar fran helhet och bygger pa det verkliga behovet hos de som berdrs.

Processen bygger pa att samverkansgruppen besitter en tvarkunskap bestaende
av parter som anvandare, bestallare, upphandlare/controller, experter, leverantdrer

och ideella aktorer.
1. Testarbetet bor bedrivas i realtid, i mindre delprojekt (pilotprojekt) med lag risk.

2. Testarbetet med pilotprojekt ger kunskap och erfarenhet.
Férdjupad behovsbeskrivningsprocess + Upphandlings/inkdpsprocess
3. Implementering, uppfoljning och utvardering av skrivet avtal
Kontinuerlig och standig forbattring av foranderliga och valida behov.

Dialog med leverantor Avstamning arbetsgrupp i ink&psprocessen



Frame Lake Model

Utga fran foljande fyra punkter vid en behovsanalys
 Utveckling — Innovation

 Battre for anvandarna i alla led

* Inte dyrare pa lang sikt

 Arbetet sker i enlighet med gallande lagstiftning

> Giv akt pa att arbetet till viss del kommer att innebara strukturférandringar.
Inkdpsroller fortydligas - mandatet behover konkretiseras i organisationen .
En ny profession kravs for att driva den har typen av teamarbetet.




Inkopsprocessen - Frame Lake Model
- Utmaning, onskad effekt och utfall

Behovsanalys:
Anvandarfokus
Behovsidentifiering pa alla nivaer
Omvarldsanalys

Marknadsanalys

Riskanalys

Mandat:

Riskanalys pa mandat

Tydlig férankring hos ledning

Skapa:

Olika typer av arbetsgrupper
Kunskap och kompetens
Tillit och trygghet
Delaktighet

Samverkan

Narvara och testa:

| verkliga case

Testa nytt i mindre skala
Utvardera & Analysera
Dokumentera

Forutsattningar:
Helhetsfokus — Hallbarhet

Lita pa processen
Mogen organisation

Tillrackligt manga dedikerad

Forstd komplexiteten och effekter

Kravs langsiktigt mandat hos verksamheten

Implementera:

Forankra i verksamheten
Infora/Genomfdra/Utvardera
Forandra och Utveckla efter behov

»
<
l <

Kunskapsriven process, med majlighet att ga tillbaka

Behalla arbetsgrupperna aven for uppféljnings arbete

Aterkoppla och utvirdera:
Folja upp och utvardera affaren
Arbeta med affaren
Tydliggora vem driver/ager?

Forankra arbetet genom
kommunikation under hela
processen i:

Ledning

Verksamhet

Foretag

Civilsamhalle




Fordjupad behovsidentifieringsprocess

HELHET

Kraven kvalitetssakras i
upphandlingsunderlagen
for att de ska overens-
stamma med behoven.

TILLVAXT

KONTEX

200

UTFALL

FORUTSATTNINGAR
DET VERKLIGA BEHOVET

Arbetssattet dkar mojligheten  wanosremur
till hogre behovstillfredsstallels

for individ samt ger en hogre

ldnsamhet pa samhallsniva.



Samverkansmodell

Akademi Logist.ik &
Service

(1)) Karngrupp: Upphandlare, controller, utvecklare,
representant for verksamhet.

IT-
- Fordjupade behovsidentifiering avdelning
- Fordjupas Marknadsanalys Verksamheten /
- Framtagande upphandlingsdokument Inképs—
Expertgrupp: Intern kompetens, akademi, konsulter. organisationen
- Interna kompetenser kopplas till arbetet, omfattning Hygien

beror pa omradet

- Forskare och expertkonsulter kopplas
efter behov till arbetet

Beslutfattare: Styrgrupp, ledning. Sakerhet

- Ingar vid stérrebUﬁphandIingar genom styrgrupp eller Verksam-
e

kopplas in nar behov uppstar. heten

- Tidigt kopplas/informeras berdrda beslutfattare



Experter, Konsulter,

Samverkansmodell A, Dear v

delta i karngruppen.

Forskning

Medverkar vid
[q . 3 nya arbetssatt dialogméten,
mn Karngrupp: Inképare, upphandlare, studiebesok,
. . marknadsanalys.
controllers, olika representanter med olika Leverantérer -
. Marknad
kompetens inom verksamheten. Intern grupp agerar
. langre ifran.
Arbetssatt Medverkar enstaka
Andra referensgrupp ganger.
Genomfdrandet sker i en miljé med hogt |
tak dar hela arbetet processas fram. Férsta tern arupp | nihet

referensgrupp med upphandlings-
fragan.

Alla involverade ar informerade om roller
och ansvar for respektive delar.

Arbetsledare har befogenhet att lagga till
deltagare med ratt professioner for arbetet. Kérngrupp

"Varje dag grupp”



SAMMANFATTNING

Vad behovs for att
processen ska lyckas?

« Ha kontroll over kontext och
verkliga behov

« Mandat och tillit

* Risk- och marknadsanalys, dialog
och uppfoljningsplan
« Samverkan i tvarkunskapliga team,

dar den som "haller i” bibehaller
teamets vilja och driv

En mogen organisation tors bryta
traditionella och invanda monster.



Vad kan ni gora?

« Jobba tillsammans 6ver granserna internt
och externt

« Samverka med experter

« Forsta Leverantérernas situation,
majligheter, studiebesdk som okar
forstaelse och hojer kunskapen

* Var en padrivare/samverkare for
hallbarhetsfragor
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