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Det ar majligt att ha flera digitala patientbesok pagaende samtidigt. Medan
du vantar pa att patienten chattar tillbaka kan du till exempel starta ett nytt
digitalt besok.

1. Klicka pa Ta emot och Starta besok for de patienter du vill hantera.

2. Du ser alla dina pagaende besok, pa den vardenhet dar du for

tillfallet &r inloggad, under huvudmenyn till vanster.
3. Nar du &r inne i ett besok, ser du om patienten i det andra besoket

har skrivit nagot i er chatt genom att det kommer upp en rod

notifiering bredvid patientens namn. Numret indikerar hur manga

olésta chattmeddelanden som patienten har skickat till dig.
4. Vill du ga in i patientens besok och lasa de meddelanden som

skickats, klicka pa patentens namn i huvudmenyn.

Du kan pa detta vis vaxla mellan flera parallellt pagaende digitala
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