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Instruktioner for extern avisering gallande
bradskande arenden i Clinic24
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Bakgrund

Funktionen “extern avisering” syftar till att underlatta for halso- och
sjukvardens medarbetare genom att, via telefon, ge en avisering om att det
finns ett arende i Clinic24 som maste tas om hand.

Extern avisering skickas fran Clinic24 enligt forbestamda regler. Kriterierna
for att avisera &r for narvarande:

e Patient triageras till digitalt besok (prio 2-5)

e Begéran om konsultation (prio 2-5)

e Arende eskaleras

e Forfragan om éverlamnande av arende (prio 2-5)

For att aviseringar ska na mottagaren behdver schemalaggning goras i
systemet Ascom Unite Assign. Varje mottagning och hélsocentral har sjélva
ansvar for schemaldggningen av aviseringar.

Observera att schemalaggningen for extern avisering inte paverkar
mojligheten for arenden att inkomma till enheten. En extern avisering ar
endast ytterligare ett satt att uppmarksamma hélsocentraler och
mottagningar pa inkomna arenden i Clinic24.

System
Foljande system ar involverade for att skicka externa aviseringar.
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Clinic24

Det ar fran Clinic24 som aviseringen initieras, enligt givna regler (till
exempel prioritet pa drendet). Anropet tas sedan emot av systemet Ascom
Unite Assign som matchar efterfragad roll mot datum och tid och saledes
avgor till vilken anknytning/telefon som aviseringen ska skickas till.

Ascom Unite Assign

Ascom Unite Assign &r ett webbaserat system som nas via webblasare och
kraver darfor ingen installation. Systemet ar inte publicerat externt sa det
gar endast att na nar man ar ansluten pa Region Gavleborgs nét eller
anvander VPN eller VVDI.

Enheter for att ta emot externa aviseringar
Féljande enheter kan ta emot externa aviseringar:

Ascom dect-telefon

Aviseringen kan skickas till Ascom dect-telefoner som ett prioriterat
meddelande mot den aktuella anknytningen, likt en traditionell
personsokning eller akut larm.

Mobiltelefon

Det gar aven att skicka aviseringar till en mobiltelefon. Aviseringen
kommer da som ett sms och &r da beroende av att ljudsignalen ar paslagen
pa telefonen for att aviseringen ska kunna uppmarksammas. Ett tips &r att
byta signal for sms till en ringsignal for att sakerstalla att mottagaren
verkligen uppmarksammas (se forslag i slutet av dokumentet).

Registrera administratdrer/mottagare

Registreringen av bade administratorer och mottagare av aviseringar sker i
systemet Ascom Unite Admin. Detta system hanteras av IT-forvaltningen
sa begdran om att registrera nya administratorer eller nya mottagare som
ska kunna schemaldggas for aviseringar skickas till IT genom ordinarie
kanaler.

Registrera administratorer

For att registrera en ny administratér i Ascom Unite Assign, skicka ett
arende till IT-support med 6nskan om att registrera en ny administrator.
Ange namn, anvdndarnamn (ex ab12345), telefonnummer, e-postadress
samt vilken enhet/enheter som personen ska kunna administrera.
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Registrera mojlig mottagare (person/telefon) av avisering

FOr att registrera en ny mottagare i Ascom Unite Assign, skicka ett arende
till IT support med 6nskan om att registrera en ny mottagare. Ange namn
och telefonnummer. H&r krdvs antingen en Ascom-anknytning (5-siffrig)
alternativt ett mobilnummer. Ange dven vilken enhet/enheter som personen
ska kunna schemaldggas pa.

En mottagare behdver inte nddvandigtvis vara ett namn utan kan dven anges
som en roll (till exempel bakjour Kirurgi).

Schemalaggning

Roller som ska schemalaggas

Varje enhet ska schemaldgga tva koordinerande roller:
o Lakare
e Sjukskoterska

Alla externa aviseringar gar antingen till lakare eller sjukskdoterska. Alla
ovriga roller gar till sjukskoterska. Ursprungligt yrke visas i aviseringen.

Séa har schemalagger du
1. Loggaini Ascom Unite Assign
For att kunna utfora schemalaggning kravs det ett administratérskonto i Ascom

Unite Assign (se ovan).

Om du har administratérskonto loggar du in i systemet med dina
inloggningsuppgifter pa https://procareaccess.lg.se/assign/login

2. Vilj verksamhetsomrade
Du kan ha tillgang till att administrera flera verksamhetsomraden och da maste
du forst sdkerstalla att du visar ratt verksamhetsomrade for att kunna se den
aktuella enheten.
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@ Unite As

Pe

Personalschema

Rapporter

Sign ‘ Habilitering och Barnpsykologi

20 sep. 2021 08:00-21:00 »

Search

sonal 2 Enheter o

o
Andreas test Bergstrém

Team 0

Visa sangar

barn- och ungdomshabilitering

sndreas.bergsrom@regiongavlebol

9
Olle Bertilsson
olle.bertilsson@platform?24.s

Ronny Karlsson
renny-karlsson@ascom.com

barn- och ungdomspsykiatri
kom-x
. lansenhet for atstorningar barnteamet

vuxenhabilitering

Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson

Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson

3. Viljr

att skift

Anvand funktionen ”Shift selector” for att se att du har valt ratt skift (datum och
skift). Anvand pilarna for hoppa till féregaende eller nasta skift. Alternativt tryck
pa pilen som pekar ner for att kunna valja datum i en kalendervy.

@ Unite Assign | Internmedici

Personalschema

X

Personaltilldelning

Rapporter

Olle Bertilsson

Starta skift

2  Enheterc Team 0

Visa sangar

endokrinologi

olle.bertilsson@platform24.se

Renny Karlsson
ronny.karlsson@ascom.com

'_‘ ) gastroenterologi
hematologi
internmedicin
lungmedicin
njurmedicin

stroke

Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
@ Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson

Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
@ Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson

4. Tilldela personal till skiftet
For att personer ska kunna vara valbara som mottagare av aviseringar maste de
tilldelas skiftet. Detta gor du under ”"Personalschema”. Dra 6nskade personer
fran listan till vanster till faltet direkt héger om listan. Om personens namn inte
skulle finnas med i listan sa ar den inte upplagd som mottagare av aviseringar i
systemet alternativt inte tilldelad ratt enhet. Kontakta IT-supporten for hjalp
med att korrigera detta.

Ga sedan tillbaka till ”Personaltilldelning” fér schemaldggning.
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@ Unite Assign ‘ Internmedicin |~

21zep.2021 Matt  21:00-0m00 > Starta skift
Search
Personal 4 Enheter o .
Skiftpersonal o
Andreas Bergstram
55101 27 Lagg till personal har for att schemalagga dem i valt skift
o S Olle Bertilsson X o Ronny Karlsson X

Personaltilldelnin 3

Andreas test Bergstrom
andreas.bergstram@regiongaviebol

\
Rapporter

Qlle Bertilsson

olle.bertilsson@platform24.se

Ronny Karlsson
renny.karlsson@ascom.com

Tips pa arbetssatt

e Schemalagg resurser
Du kan enkelt schemalédgga resurser mot ratt roll (till exempel lakare eller

sjukskoterska) i aktuellt skift genom att klicka pa namnet i listan till vanster. Hall

in musknappen och dra personen till ratt enhet och roll.

5(7)

@ Unite Assign ‘ Internmedicin

¢ 2sepzom Nat  2100-0300 P Starts skift
Search
rsonal 2 Enheter 0 Team 0
=) ~yr—
Personalschema o 15a sangar
Olle Bertilssan . endokrinologi o Olle Bertilsson
olle.bertilsson@platform24.se 9
Personaltilldelning 4) gastroenterologi Q Olle Bertilsson
hematologi Q Oﬂ&m\sson
Ronny Karlsson
Rapporter Y . .
(e ronny.karlsson@ascom.com internmedicin Q Olle Bertilsson
lungmedicin Q Olle Bertilsson
njurmedicin Q Olle Bertilsson

stroke Q Olle Bertilsson

Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson
Q Olle Bertilsson

e Byta person pa skift (vid till exempel sjukdom)

Om ni behéver byta person pa ett skift sa staller ni muspekaren pa personens
namn och klickar pa krysset sa forsvinner personen fran skiftet och ni kan dra

ditt ett nytt namn.
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e Kopiera skift
For att spara tid kan man kopiera ett skift for att sedan lagga in det pa andra
datum. Valj da bara att kopiera Schemalaggning. Detta gor att du inte behover
tilldela personal till varje skift och endast behéver utfora sjalva
schemaldggningen.

& sergrom

VO Gavle
o .,{ o
Erheter:  Team

& Din halsacentral Olie Bertilssan Q Olle Bertilsson

o
Andreas west Bergsirom Ander:
Ascom HC

o
Olle Bertisson Familjelakarjour Gavie Q Olie Bertilssan Q Olle Bertilsson

Ganle Strand Din halsocental Q Olle Bertilsson Q Olle Bertilsson

[0) Kopiera skift

Kopiera fran Kopiera till

2021-09-06
Dag 07:00 september 2021 oktober 2021

M T 0 T F 0 T F

| Schemaléggning | 1

L Tilldelningar
D Teamitilldelningar 8
E

15

22

29

Filter shifts

Support
Vid problem kontakta IT-support.
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Forslag till installning av mobiltelefon

For narvarande ar sms det enda séttet att skicka en extern avisering till en
mobiltelefon. Om man till exempel har sovande jour i hemmet finns en risk
att inte vakna nér sms kommer.

Rekommendation &r darfor att:
1. Sékerstalla att ringsignalen ar installd pa hog volym
2. Byta ut signalen foér sms till en meddelandesignal som ar tydlig och
som du tror att du kommer att uppmarksamma. Pa iPhone staller du
in meddelandesignal under installningar/ljud och haptik.
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