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Goda rad for ett bra
BEMOTANDE

Dessa goda rad ar utarbetade med utgangspunkt fran Region Gavleborgs
likabehandlingspolicy och handlingsprogram i samverkan med brukar/
Intresseorganisationerna.

Har har vi samlat nagra rad kring bemotande av personer med olika
funktionsnedsattningar. Raden gor inte ansprak pa att vara heltackande.

FOr att forankra och uppna nytta med raden bor de foljas av
fordjupningar for den egna verksamheten. De kan anvandas som en
gemensam vardegrund att utga fran vid alla moten.
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Ett bra bemotande handlar om att
visa respekt for en annan mann-
iska. Mansklig varme och omtanke
racker langt. Men ibland kan det
behovas tid och sarskild kunskap
for att agera pa ett bra satt.
Bemotande har manga dimensioner. | motet med

personer med funktionsnedsattningar kan det vara
sma detaljer som avgdr om bemotandet blir bra.

Det ar en mansklig rattighet att fa leva i ett tillgang-

ligt samhalle och att inte bli diskriminerad. Det
handlar om att alla ska bli respekterade fullt ut for
den man ar och for sina upplevelser.

Sarskilt att tanka pa nar du méter

Den som inte ser
e Erbjud din arm vid ledsagning. Lat den
synskadade ta din arm, inte tvartom.

Den som inte hér

o | motet med horselskadade/ddva ar det extra
viktigt med 6gonkontakt.

o Undvik radio och andra stérande ljud,
samt att flera personer talar samtidigt.

Den som har svart att bearbeta och tolka

information

+ Stall inte ledande fragor.

e Fraga om personen onskar hjalp
exempelvis med blanketter.

o Lat kontakten bli naturlig och saklig.

» Planera for ett lugnt och stressfritt mote.

Kontakt

Elisabet Sundgren

Samordnare funktionsnedsattning

Enhet for patientsakerhet

Halso- och sjukvardsforvaltningens ledning
072-214 52 82
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Allmanna rad for ett gott mote
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Visa respekt och hansyn for den person du moter.
Ha en dialog - inte en monolog och vaga fraga.
Vand dig mot och tala till den person som det
galler, inte till ledsagare, tolk eller personlig
assistent eller annan medféljande.

Forvissa dig om att den du talar med verkligen
forstar vad du sager. Upprepa annars och
fortydliga vad du sagt.

Ibland kan enkla bilder samt papper och penna
vara en bra hjalp.

Tala och skriv enkelt och tydligt.

Stress forvarrar, forsok skapa en lugn och positiv
miljo.

Planera for att motet kan ta tid.

Den som har svart att rora sig
» Fraga om personen behover hjalp med nagot.
e Vanta in personen om ni gar tillsammans.

Den som har svart att tala

e Lyssna pa vad som sags, inte hur det sags.

» Sammanfatta och fraga om du forstatt ratt och
lat samtalet ta tid.

o Anvand ett enkelt och tydligt sprak.

» Stall garna ja och nej fragor.

Den som inte tal vissa amnen

o Skapa en rok, och doftfri miljo.
» Tank pa fodoamnesallergier.

Den som har en osynlig funktionsnedsattning

e Var uppmarksam pa de symboler som finns
och var inte radd for att fraga.

» Respektera personens egen upplevelse.



