Sammanfattning av Dialogmétena hésten 2021
- vad samtalade vi om?

Vaga lyssna, vaga fraga, vaga testa

Diskussion om praktiskt brukarinflytande utifran férstudien "Utveckling av egenmakt for personer med
psykisk ohdlsa" som gjorts i Hudiksvalls kommun i samarbete med Samordningsférbundet och MYSAM
Hudiksvall. Forstudien lyfter fram metoden Tjanstedesign som ett anvandbart satt att arbeta for alla
myndigheter som vill 6ka brukarinflytandet i sina verksamheter. Utveckling av egenmakt for personer med
psykisk ohalsa — slutrapport fran forstudien - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

Att bli “bollad” mellan psykiatri och priméarvard - Dilemma om "Ej tillrdckligt sjuk”

Foreningarna beskriver hur de moéter personer som ar sjuka och vardsékande, men inte anses “tillrackligt
sjuka” for vuxenpsykiatrin och samtidigt upplevs det osakert om primarvarden har kompetensen att ta hand
om dem. En person som blir skickad mellan olika enheter eller vardnivaer inom varden kan tappa
fortroendet for varden, kanske inte vagar soka igen och i en del fall har féreningarna varit med om att
personer gor sig mer illa med t ex dtstorning och annat for att “passa in ” i varden.

Vi diskuterar kring att vuxenpsykiatrin skulle kunna vara mer féljsam och forklara mer och battre vad mani
dessa fall menar med ” inte tillrackligt sjuk”, att forsakra sig om att patienten forstar och kommer ratt om
den ska tillbaka till priméarvarden. Vi diskuterar kring om det ibland kanske dven kan vara
kommunikationsbrister som gor att det upplevs som man bollas nar det kanske egentligen ar planerat att
specialistpsykiatrin ska ha exempelvis fem traffar for att utreda om personen ska fa sin behandling dér eller
pa primarvarden?

Vi konstaterar att det tyvarr det inte ar ovanligt att personer ”bollas runt” dven utifran somatiska sjukdomar.
Idag &r primarvarden stor i regionen och ska ta mycket av psykiatriska sjukdomar och tillstand. Priméarvarden
ar forsta linjens psykiatri.

Priméarvarden ska ha kompetens och kunna mota de allra flesta medborgarna bade av psykiska och
somatiska skal. Priméarvarden remitterar sedan till specialistvarden, vuxenpsykiatrin. Positivt att
lakarbeddmning gors forst pa halsocentralen sa somatiska sjukdomar kan uteslutas Oftast kan man erbjudas
10 samtal pa hélsocentralerna och sedan ga vidare pa remiss till primarvardens psykoterapibedémning. For
att komma till specialistpsykiatrin kravs remiss fran Halsocentralen

Glappet mellan vuxenpsykiatrin och primarvarden

Ett storre arbete har pagatt under flera ar mellan Vuxenpsykiatrin och priméarvarden for att hitta ett bra satt
att samverka for dessa patienter, men inte riktigt kommit fram till ett resultat. | samband med att man
nationellt verkar mer och mer for det som kallas for God och ndra vérd gor vi det i Gavleborg ocksa, men
mycket arbete finns kvar att gora for att det ska bli basta tillgdngliga vard for medborgarna.

Vuxenpsykiatrin och primarvarden har idag samverkansmoten om sa kallade “graszonsarenden” som
behover extra samverkan. Kommunens boendestod moter personerna som bollas emellan och 6nskar att
man skulle kunna borja se lite mer utifran varje persons behov och mindre pa vardens egna granser som
skapar “"grazoner”.

Vi behover kdnna till varandra for att kunna hanvisa till varandra

Det finns ett glapp mellan priméarvard, vuxenpsykiatrin och ibland dven kommunerna. Vi konstaterar att vi
kan alla hjdlpas at att genom att vi kdnner till varandra kan vi beratta och informera om varandras
verksamheter och hanvisa ratt mellan oss

Obs! Att alltid se till aktuellt vardbehov

Viktigt att veta att oavsett diagnos eller vart en person tillhor i vardkedjan sa ar det alltid det aktuella
vardbehovet som bedoms i situationen och paverkar vilken hjalp som kan ges pa t ex jouren. Om personen
mar akut daligt och det marks pa maende och hur hen fungerar ar det det som hansyn ska tas till, i det laget
ska inte en person “bollas” vidare.
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Avvikelser och patientnamnden

Foreningsnatverket uppmuntras till att tipsa medlemmar att tala om néar det inte fungerar.

Nar inte varden fungerar som den ska 6nskar bade region och kommun att brukarna, deras anhoriga, och
foreningsrepresentanter stottar den enskilde med att beratta det sa forandring och forbattring kan goras.
Det gar att beratta det for vardaren/boendestddjarna eller dennes narmaste chef som tar hand om det som
en avvikelse.

Om en person har blivit “bollad” pa ett daligt satt uppmanas patienten att ta kontakt med Patientnamnden
som kan hjdlpa till. Féreningsndtverket har ett inplanerat informationstillfalle med Patientnamnden inbokat i
var for att fa mer information om detta. Natverket har exempel pa nar patientnamnden har konkret hjalpt
till sa att bemotande hos viss personal i primarvarden blivit battre.

Psyke och soma, gransoverskridande arbete i enskilda fall

Regionen berdttar om t ex personer med psykos som har somatiska bekymmer dér personal ska
uppmarksamma detta och se till att personerna far ratt vard, alltsa inte bara sléppa till anhoriga eller
hanvisa utan férsakra sig om att personen tas om hand i priméarvarden t ex. Det kan t ex handla om personer
som har svart att uttrycka smarta.

Séderhamns boendestod jobbar utifran behov och mota personen dar hen ar — att se hela manniskan

| exempelvis S6derhamn jobbar boendestdd med att se hela méanniskan och stottar till ratt vard.
Séderhamns boendestdd jobbar mycket med stéd till att samordna, ringa och stdd i beslut i vardagen och
mindre med de traditionella stodet dvs stad tvatt och inkdp dven om det inledningsvis i en relation kan vara
det man ansokt om. | Séderhamn har boendestod ingen medicinsk delegation samt jobbar endast dagtid
och inga kvallar, natter eller helger vilket innebar att samma brukare dven kan ha stod fran hemtjanst eller
hemsjukvard 6vrig tid. Det fungerar bra.

Yngre personer i behov av boendestod

Boendestdd i S6derhamn och Bollnds har liknande bild av att de personer som idag kommer som nya till
boendestdd blir yngre och yngre. Behovet av boendestdd har 6kat mycket i ex Séderhamns kommun under
2021. Ett satt att forsta detta ar att det psykiska maendet har blivit sémre och drabbar yngre idag. Ett annat
satt att se det ar att om personer soker och far ratt stod tidigt, i yngre aldrar finns det ofta storre
mojligheter att stotta personen till att ma battre och hitta ratt i samhallet tidigare i livet. Eva beréattar aven
att eftersom att boendestddjarna i Séderhamn jobbar enligt arbetsmetoden RACT som bland annat gar ut
pa att pa ett strukturerat satt stotta individen till inflytande Gver sin situation samt samordning, har fler och
fler borjat klara sig utan boendestdd. Kontakta Eva om du vill veta mer om RACT,
Eva.engstrom@soderhamn.se

Samsjuklighet okat

Kommunerna bekréaftar dven att det finns en tendens till mer samsjuklighet mellan psykisk ohéalsa och
beroende idag. | Ovanaker kan de skraddarsy insatserna till brukarna eftersom boendesttd och
bistandshandlaggarna och vuxenenheten organisatoriskt ligger under Individ- och familjeomsorgen/IFO.

Tips om rapport om boendestdd i Gavleborg

Lads garna Karin Tilloerg Mattssons rapport; Boendestédet i Gdvleborg framgdngsfaktorer och
utvecklingsomrdden, https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-
samverkan/valfard-gavleborg/fou-valfard/fou-rapporter/fou-rapport-2019.1-boendestod.pdf

God och néra vard

Idag finns resultatet fran den statliga utredningen God och néara vard som ska implementeras pa olika satt i
Sverige och i Gavleborg. Utredaren Anna Nergardh beskriver att stupréren mellan huvudmannen maste bort
och vi maste samarbeta mera bade for vardtagarens badsta men ocksa for att vardgivarna ska racka till.
Nergardh har genom hela utredningen haft en dialog med brukarrorelsen for att ha med brukarnas
perspektiv. Anna Nergardh om god och néra vard - relevant for Gavleborg - Region Gavleborg
(regiongavleborg.se)
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Féretagshélsovard
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Bild: Hdlsocentralen mitt i byn, God och Néra vard

Fast vardkontakt

Patienter har ratt till fast vardkontakt bade hos priméarvarden och vuxenpsykiatrin. En fast vardkontakt kan
vara en personal fran olika yrkeskategorier. Hen har ett samordnande ansvar och blir som en kontaktvég in i
primarvarden respektive vuxenpsykiatrin. Patienter i behov av detta har ratt att begéra fast vardkontakt i
motsats till mojligheten att begéara fast lakare. | patient lagen star det att patienten har ratt till fast
vardkontakt. Ofta ar det varden som foreslar en person fast vardkontakt och utser vem som ska vara det.
Man kan alltsa ha en fast vardkontakt i primarvarden parallellt med en i vuxenpsykiatrin. Pa ex Capio HC
erbjuds fast vardkontakt till patienter som har stora behov som visas genom t ex 20 lédkarbesok per ar.
Diskussion om rattigheter och lagtext i forhallande till verkligheten. Behovet av fast vardkontakt kan
forandras over tid. Pa de kommunala boendena ar det boendesjukskoterskan som ar fast vardkontakt.

SIP

Samordnad individuell plan (SIP) &r ett bra hjalpmedel ndr det fungerar. En patient som &r aktuell hos tva
olika huvudman kan be om en SIP for att samordna sitt behov av vard, omsorg och stéd. Ofta ar det fast
vardkontakt som ser behovet av samordning i SIP. SIP &r en lagtext som tvingar de verksamheter som blir
kallade till SIP-samverkan att delta. Detta skiljer SIP-moten mot vanlig samverkan mellan olika parter. Nar ett
forsta SIP-mote halls bestdmmer deltagarna hur det motet ska foljas upp och nar.

Olika verksamheter anvander SIP pa lite olika satt. En del verksamheter kallar endast till SIPm&te om storre
problem och en del har det som en grund for att férebygga att det blir storre problem pga av dalig
samverkan eller stora komplexa behov. Socialpsykiatrin i Sandviken kommun ar ett exempel pa hur man
jobbar med SIP som en naturlig del till alla. Kontakta carola.osterlund@sandviken.se om du vill veta mer.

Brukarstyrd Brukarrevision pa SIP

Brukarrevisorerna jobbar pa med sitt forsta uppdrag i vart lan —revision av Samordnad Individuell Plan (SIP).
En handfull personer fran foreningsnatverket ar utbildade brukarrevisorer och uppdraget kommer fran
Lansledning. Pandemin har fordrojt arbetet men nu ar det i gang med att bade samla in skriftliga enkater
och halla intervjuer. Alla som tréiffar personer som har haft en SIP eller deras nérstdende far gdrna sprida
enkdten. Brukarrevisor Carina Skoog om vad en brukarrevision ar - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
Kontakta samordnare Tord Fredriksen, tord.fredriksen@regiongavleborg.se fér mer information.
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Hur hanterar vi det om en person foljer med som patienten egentligen inte vill ska félja med, ex nar det
férekommer hot och vald i nara relationer?

Grundregeln dr att den person som patienten sjalv valt som stdd i situationen ar valkommen att folja med.
Personen kan vara en sldkting, en arbetskamrat eller van.

Det finns situationer dar en person kan utgoéra sig for att vara den som patienten vill ha med sig fast det inte
ar sa. Det kan t ex gélla personer som lever under hot och vald i néra relation eller under hedersfortryck.
Personalen ska vara uppmarksam pa olika tecken fran patienten och kan vid misstanke om att nagot inte
stdammer be medféljande att vanta utanfor for att fa chans att traffa patienten sjalv.

Detta ar mycket svara situationer for den drabbade. Samtidigt kan personal inte alltid se vad som pagar och
behover da fa nagot tecken eller information som gor att de kan agera ratt. Ett sdtt om man som patient ar i
en sadan situation kan vara att man har med sig en liten lapp som man forséker lamna till personal pa ex
jouren, att man ringer eller skriver till vardgivaren vid annat tillfalle nar det ar mojligt och forklarar hur det
ar, sa man kan fa hjalp nar man kommer. Det kan vara att patienten informerar om att “ndsta gang jag
kommer till sjukhuset ér min man med och han och jag kommer sdga att jag vill det, men det dr inte sant,
han har tvingat sig med. Kan ni hantera honom sd jag kan tréffa er sjélv?”.

Obs! Personer i den har situationen uppmanas aven att fundera éver om de behéver géra sin journal pa
natet otillganglig pa natet, eftersom det forekommer att patienter har blivit tvingade att hemma 6ppna och
|asa sin journal for nagon. Patienten kan kontakta varden for att avanmala sin mojlighet att lasa sin journal
pa natet.

Olika aspekter ang anhoriga/ narstaende

Det ar ofta slitsamt att vara narstaende till ndgon som &r sjuk. Narstaende som ofta bade har en
samordnande roll, vardande roll och samtidigt sin vanliga relation. Samtycke fran patient kravs for att
narstaende ska kunna vara en del av behandlingen pa psykiatrin eller med kommunens socialpsykiatri.
Personal forsoker pa olika satt och vid olika tillfallen motivera till samtycke eftersom man ser manga fordelar
med att kunna samarbeta med narstdende bade for behandlingen och helhetsbilden om patienten.

Boendestdd i Sdderhamns kommun far i princip alltid samtycke fran brukaren. Har arbetar man tillsammans
utifran metoden ResursgruppsACT/CM dér en persons hela egna natverk har en viktig roll. Vill du veta mer
om hur man kan jobba med den har metoden kontakta Eva.engstrom@soderhamn.se eller
carola.osterlund@sandviken.se .

P& Jobbcentrum i Hudiksvalls kommun kan det ibland vara tvartom att man behéver motivera anvandarna
att bli mer sjalvstdndiga och darfor be narstaende att inte vara med i allt. Narstdende kan ocksa vara
minderariga som t ex tolkar for sina foraldrar vilket Jobbcentrum ocksa forsoker motivera att det inte ska
vara sa.

Det finns dven personer som inte har nagra narstaende. Vi paminner oss om att t ex féreningarna kan vara
kamratstodjande i sadana fall. Broschyrer om foreningsnatverket - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
Vid PPI, patient och narstaendeutbildningar om specifika diagnoser och tillstand véljer patienten sjalv vem
som ar ens narstaende, det behover alltsa inte vara en slakting utan kan var en véan eller arbetskamrat.

Kan man fa hjalp som narstaende fran vuxenpsykiatrin?

Vuxenpsykiatrin forsoker uppmuntra narstaende som de ser mar daligt att soka vard for sin egen skull via
héalsocentralens psykosocialteam. Om den néarstdende inte formar ringa sjalv och boka tid kan psykiatrin
hjalpa till sa de far kontakt. Vuxenpsykiatrin ar inte skyldiga att arbeta med narstaende for de narstaendes
skull férutom nar de &r minderariga. Barn ar man skyldig att arbeta med. Ett satt kan vara att hjalpa
patienten att beratta om sin sjukdom eller vistelse pa avdelningen fér sitt barn.

Om en patient har begatt sjalvmord har vuxenpsykiatrin ett uppdrag att se de narstaende och vagleda ratt.
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Skam och stigma

Aterkommande tema pa dialogmétet. Hur vi pratar om somatiska sjukdomar kontra psykiska. Hur man som
anhorig forvantas vara valdigt delaktig ndr nagon bli somatisk sjuk jamfort med samtyckeprocessen nar
nagon blir psykiatriskt sjuk. Svarigheten for narstaende att fa hjalp nar de sjalva kdnner sig ensamma i sin
skam eller skuld och kanske inte soker hjalpen som finns att fa. Mojligheten som féreningarna erbjuder i
stod, men ocksa kamratskap med personer som upplevt samma saker. Kom ihag att tipsa om féreningarna
for narstaende ocksa? Bjud ini féreningarna att berdtta mer for patienter, narstdende eller medarbetare.

Nyheter fran Vuxenpsykiatrin och kommun

"Psykiatriambulansen”

Prehospital vard med psykiatrikompetens. Norra Halsingland ar en pilotverksamhet i detta arbete.
Utbildning pagar av all ambulans- och akutsjukvardpersonal om psykiatri och mycket om bemétande i olika
situationer. Flera hundra personer ska utbildas i lanet.

Psykiatrin ska mojliggora att sjukskoterskor och skétare ska kunna konsulteras av akuten. Det ska
mojliggoras att vara stod direkt till ambulanspersonal via video eller att man aker ut som ett mobilt team.

Jouren prévar nytt arbetssatt

Psykiatriska jourmottagningen i Gavle har borjat prova att jobba med att lagga till nya satt att arbeta. Jouren
har blivit en egen enhet med egen chef och nagra fler tjanster. Jouren har borjat samarbeta mer med
vanliga akuten och kan konsultera mer. Jouren utvecklar aven mojligheten att kunna dka hem till personer
som pga av sitt psykiska maende inte klarar ta sig till jouren sjalva. Detta har gjort att polishamtning har
kunnat undvikas.

Om en person mar daligt kan man alltid ringa jouren for rad och stod i hur man bést ska gora i situationen
och vart man bést ska séka hjilp. Aven en narstdende eller féreningsperson som traffa en sjuk person kan
ringa for rad. Jouren i Gavle ar 6ppen dygnet runt och svarar i telefonen dygnet runt.

"Bollndsganget i samverkan”

Efter forra dialogmétet bildades en grupp i Bollnds med kommun, psykiatrin och féreningarna som har
traffats nagra ganger och fortsatter att gora det. Ingen speciell agenda eller protokoll férs utan det ar en
avstamning och uppdatering om vad som ar pa gang just nu som ett satt att halla sig uppdaterad och
underlatta samverkan kontinuerligt.

Hur jobbar Bollnds kommun vidare med brukarinflytande efter succédagen 11/117?

Kanske kommer det bli ett dterkommande arrangemang fran kommunen. Intressant att Susanne som
kommunmedarbetare och Stefan som brukare i kommunen tillsammans med andra samordnade, planerade
och genomférde dagen. Resultatet blev ett tydligt brukarperspektiv pa scen och fullsatt i publiken.
Foreningarna fick delta med informationsbord. Kontakta susanne.frisk@bollnas.se om du vill veta mer.

Sandviken kommun och Féreningsnatverket

Vid varens dialogmote knot Sandvikens kommun och foreningsnatverket lite tatare kontakt. Resultatet av
det ar att Foreningsnatverket nu har tagit fram en uppdaterad broschyr som kan skrivas ut fran hemsidan.
Broschyrer om féreningsnatverket - Region Gavleborg (regiongavleborg.se) Féreningsnadtverket och
kommunen har tillsammans planerat fér en traff mellan natverket och brukare med kontaktpersoner med
syfte att informera om hur det &r att vara med i en férening, vad det kan ge en enskild person m.m. Om du
vill veta mer om detta, kontakta carola.osterlund@sandviken.se

Viktig fraga till lanets 10 kommuner

Till vilken funktion eller instans (t ex socialchefsnatverket) kan foreningsnatverket idag vanda sig med sina
ldnsovergripande kommunfragor? Fragan har lyfts till Utskott psykisk hélsa/Lansledning flera ganger de
senaste aren, men annu ej fatt nagot svar. Det kan t ex handla om att man vill diskutera likheter och
olikheter i boendestdd mellan kommunerna eller fragor om kompetensamverkan mellan boendestod och
hemtjansten.

Lansovergripande regionfragor hanteras i Brukarrad Psykiatri dar bade vuxenpsykiatrin och priméarvarden
ingdr. www.regiongavleborg.se/brukarradpsykiatri
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Pandemireflektioner brukares perspektiv

For personer med OCD, har pandemin varit valdigt svar. Om man forsoker jobba for att t ex bli av med sitt
tvatttvang har det varit jattesvart nar hela samhallet uppmanas genom restriktioner att tvatta handerna och
anvanda handsprit i massor. Tvanget har blivit “legitimt”. Svart for personer nar distanseringen gor att man
avskarmar sig annu mer an tidigare.

En erfarenhet fran Attention &r att den psykiska ohalsan hos personer med NPF har 6kat under pandemin.
Nar det galler distansundervisning pa gymnasiet t ex sa har det varit personer med NPF som hamnat véldigt
mycket utanfér och missat skolan pga att man inte fatt den hjalp fysiskt som man behéver, men det har
ocksa funnits en grupp personer med NPF som fatt skolan att fungera battre just pga det digitala och
distansuppldgget. Vi funderar kring om skolan i framtiden maste vara mer flexibel och kunna erbjuda olika
satt till olika personer for att alla ska fa samma mojligheter?

Frisk & fri berattar att isolering aldrig r bra fér personer med atstérning. Atstérning véxer i ensamhet.
Lansenheten upplever ett okat tryck och det &r i Gavleborg just nu varre pa BUP an for vuxna.
Intensivveckan som Lanséat har varje ar fick stallas in pga pandemin vilket var mycket olyckligt da den ar en
god hjalp for manga.

Balans beskriver hur det generellt kan hjalpa och lindra depression att komma ut och traffa folk och detta
har ju varit omgjligt under pandemirestriktionerna.

Schizofreniféreningen kan beradtta om hur personer med schizofreni tycker det dr obehagligt att sta i ko t ex
vilket gjort att en del avstatt vaccination. Manga har blivit mer isolerade nar gruppboenden osv inte har tagit
emot besok.

Pa Jobbcentrum Hudiksvalls kommun har man mérkt hur ungdomarna paverkats av pandemin genom att
fler tappat framtidstron och ser mer dystert pa vuxenlivet. Jatteviktigt att prioritera att dessa personer far
komma ut pa praktik och arbetstréning for da gar det att vanda och fa upp hoppet ganska snabbt dnda.
Detta géller inte bara unga utan samtliga malgrupper, de som var utanfor och langt bort fran
arbetsmarknaden ar idag pga pandemin langre bort. Idag tar kommun och foretag emot praktikanter igen
vilket ar mycket bra,

Pandemireflektioner vuxenpsykiatrins perspektiv

Vuxenpsykiatrin har sett en 6kning av egenvardbegaran det senaste aren.

For personer med schizofreni som &r aktuella pa vuxenpsykiatrin har ett stort motivationsarbete gjorts och
personal har handgripligen bokat och skjutsat till vaccination fér de som velat det.

For personer som behovts ldggas in pa vuxenpsykiatrin och samtidigt haft Covid har vuxenpsykiatrin vardat
dven coviden forutom néar det géller behov av intensiv vard.

Nér det har varit besoksforbud pga covid pa sjukhusets avdelningar har det ibland uppfattats som jobbigare
for den narstaende an for patienten. Oron som uppstar nar man inte far besoka ar tuff och psykiatrin har
forsokt uppmuntra andra mojligheter till besok.

Vuxenpsykiatrin har under pandemin Ianat ut mycket av sin personal till covidvard och heldygnsvarden vilket
gjort att vantetiden okat i 6ppen varden. Det har markts pa 6kad vantetid pa CS insattning och att de flesta
gruppbehandlingar har varit instéllda.

Ensamhet - kanske ett eget seminarium?

Riskerna med ensamhet och nar det ar helt ok att vara ensam? Hur uppmarksammas de ensamma? Vilket
stod finns att fa? Hur kan vi hjdlpa nagon som vill bryta sin ensamhet? Ett samhallsproblem, allas och inte
nagons problem, var gemensamma fraga inte bara kommunens eller regionens eller féreningarnas utan var
gemensamma. Ensamhet kan dven 6ka risken for psykisk ohélsa eller utveckla ett beroende eller 6kad
suicidrisk. Gruppen dldre ensamma man ar i en sdrskild utsatt riskgrupp nar det galler suicid. Angelaget for
oss alla att uppmarksamma ensamhetsgruppen for att forebygga ohélsan. Forslag uppkom att vi skulle
kunna ha ett gemensamt seminarium om ensamhet.

Sammanstillt av samordnare Anna Ohman. Hér gérna av dig om du har nagra fragor,
anna.ohman@regiongavleborg.se
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