Brukarrevision SIP i Region Gavleborg

2021-06-24

Inledning

SIP (samordnad individuell plan) &r en lagstadgad insats for personer med behov av insatser
fran bade kommun och landsting (numera region), sedan januari 2010. Lagandringen 2010
fortydligade ansvaret for huvudmannen att gemensamt ta ansvar for att vid behov upprétta en
samordnad individuell plan.

En SIP har som mal att & ena sidan synliggora den enskilda personens behov av stod och
samordna stodet mellan huvudméannen, men ocksa att tydliggora ansvaret for respektive
huvudman i det gemensamma arbetet med den enskilde.

Ett flertal uppféljningar av SIP fran olika lan visar tyvarr pa oenighet och skilda intentioner
mellan huvudman och verksamheter. Personer med behov och deras narstaende rapporterar
om bristande information och delaktighet.

Brukarstyrd brukarrevision (BBR) i Region Gavleborg
For att fa en fordjupad bild av laget i Region Gavleborg utifran ett brukar- och
narstaendeperspektiv, kommer en brukarrevision av SIP att genomfaras under 2021.

Foreningsnatverket for psykisk halsa i Gavleborg har fatt i uppdrag av Utskottet for psykisk
hélsa i Region Gavleborg att genomfdra brukarrevisionen.

Uppdrag

Att gora en genomlysning av hur brukarna upplever genomférda SIP for att utveckla SIP och

belysa forbattringsomraden. Detta kommer att géras genom en brukarrevision av SIP som ska

ge svar pa foljande fragor:

e Hur blir det for den enskilde eller narstaende nar den enskilde far en SIP?

e Vad fungerar bra och vilka svarigheter finns det?

e Hur blir det for personer som inte far en SIP dven om de &r i behov av det och ar
beréttigade det?

Redovisningen kommer att ske i Lansledningen efter genomford revision.

Brukarrevisorer utbildades under hosten 2020. Brukarrevisorerna representerar flera
foreningar som ar medlemmar i Foreningsnatverket for psykisk hélsa i Region Géavleborg.
Foreningsnatverket for psykisk hélsa bestar av féreningar som ocksa ar medlemmar i NSPH
(Nationell Samverkan for Psykisk hélsa). NSPH har sedan 2007 ett finansierat
regeringsuppdrag att verka for 6kat brukarinflytande pa individ-, verksamhets- och
systemniva. Brukarrevision &r ett av de verktyg som NSPH har tagit fram som ett sétt att
utvardera och forbattra vard- och omsorgsinsatser for den enskilde.

Genomforande brukarrevision SIP
Foreningsnétverkets medlemsorganisationer har medlemmar i samtliga 10 kommuner
ingdende i Region Gavleborg. Foretradare fran de olika medlemsorganisationerna som



utbildats till brukarrevisorer kommer att genomféra en brukarrevision av SIP. Region
Gavleborg bistar med en samordnare, Tord Fredriksen fran FoU Valfard samt en
metodstodjare, Katarina Lundin fran Samhallsmedicin.

Malet &r att fa fram ett underlag utifran ett patient-, brukar- och anhdrigperspektiv av hur SIP
i Region Gavleborg fungerar idag. Malgruppen omfattas av tre grupper. Den ena dr patienter
och brukare bosatta inom Region Gavleborg, som har fatt insatsen SIP. Den andra ar anhoriga
till patienter och brukare som har fatt insatsen SIP. Den tredje gruppen ar patienter och
brukare som inte har fatt insatsen SIP trots att de varit berattigade till en sadan.

Metod

En brukarrevision kan genomféras med olika undersokningsmetoder. Malgruppen &r bred och
har varierande behov. For att na ut till s3 manga som mojligt kommer darfér en kombination
av undersokningsmetoder att anvéandas:

Enkatfragor, genom ett digitalt verktyg.

Enkatfragor, i form av pappersenkater.

Intervjuer, enskilt.

Intervjuer, i grupp (kommer att anvandas om den radande pandemin tillater).

Tillvagagangssatt

Ett frageunderlag for ovanstaende punkter har redan tagits fram av NSPHiG. Vi kommer att
anvanda samma frageunderlag da det prévats och visat sig fungera i den brukarrevision av
SIP som genomférdes i Vastra Gotaland 2018.

En kommunikationsplan kommer att tas fram for att pa bésta satt na ut till s stora delar av
malgruppen som majligt. Spridningen kan exempelvis ske genom utskick via de foreningar
som ar medlemmar i Féreningsnatverket, via chefer inom olika delar av psykiatrin och chefer
fran kommunerna som kan vara berorda. Vi kommer att nyttja sociala medier samt hemsidor.
Hjarnkoll Gavleborg kommer att anvanda sina kanaler och samarbetspartners. Darutover
kommer vi att anvanda oss av befintlig vard- och omsorgsstruktur for spridning av
brukarrevisionen. Vi kommer att vanda oss till samtliga kommunala boenden samt
psykiatriska enheter i lanet och soka direktkontakt med cheferna.

Arbetsgruppen som arbetar med brukarrevisionen kommer att samla in fysisk post, mejl, data
via digital enkdtundersokning och genomfora ett antal djupintervjuer med individer. Det
samlade underlaget kommer sedan att bearbetas och sammanstéllas i en rapport som
overlamnas till uppdragsgivaren for diskussion om hur resultaten kan anvandas i ett
gemensamt utvecklingsarbete.
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