
Roche Healthcare Consulting

Linda Lind, molekylärbiolog Laboratoriemedicin Gävle sjukhus, Eva Röjerås ssk på akuten vid Gävle sjukhus
Daniel Scholder, Roche Diagnostics

Vad ställer säsongsinfluensan till med? 
Vad händer i vården och hur kan vi förbättra flödet?
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Partnerskapsavtal sedan 2013 inom 

laboratoriemedicin
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Bakgrund

Identifierat behov i sjukvården och ny teknologi
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Influensa och akuten

Vad innebär säsongsinfluensan för patient och personal?

• Smittspridning

• Osäkerhet i provtagning

• Irritation / tidskrävande

• Multisjuka / vårdkrävande
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Val av metodik för förbättring

1. Val av

patientflöde

2. Mätbart

nuläge

3. Mätbart

målläge

4. Kartläggning 5. Utforma

lösningsförslag

6. Införande7. Stöd och

uppföljning

8. Mätbart

utfall

9. Kommunikation



6 © 2017 Roche 

Val av metodik för förbättring

Tidslinje för införande
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Varje år förekommer runt 1 600 fall av misstänkt influensa i Gävleborg.

Största delen av laboratorietesterna beställs från akuten i Gävle och

framförallt under perioden vecka 44 till vecka 16. 

Handhavande av dessa patienter är en utmaning på grund av risk 

för smittspridning och behov av isolering. 

Influensa är en säsongsberoende grupp patienter som skapar stress 

och kostnad i hälso sjukvårdssystemet. Influensahandhavandet är

därför ett angeläget flöde att förbättra.

Målet med detta arbete är att synliggöra och förbättra

handhavandet av misstänkta influensapatienter från det att de 

först tar kontakt med sjukvården.

Utifrån ett laboratoriemedicinskt perspektiv handlar det om rätt test 

vid rätt tillfälle. Förbättringsprojektet drivs genom en styrgrupp och

arbetsgrupp och är planerat till hösten 2017 med start  vecka 44.

• Styrgrupp

• Arbetsgrupp

Bakgrund

Influensa, Gävle

1. Val av

patientflöde
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2. Mätbart

nuläge

3. Mätbart

målläge

Mätpunkter

Vad är relevant att mäta?

Olika kompetenser och erfarenheter:

 Akutmedicin

 Infektionskliniken

 Primärvård (Husläkarmottagningen)

 Laboratoriemedicin
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Kartläggning

Hur såg verkligheten ut?

4. Kartläggning

Patient 

kommer till 

akuten tar 

nr-lapp och 

väntar

SPOT Chek Triage med 

standard 

parametrar

Influensa-

prov tas och 

test beställs

Labsvar

finns  

tillgängligt i 

systemet

Patient 

väntar på 

utskrivning

Transport till 

enkelrum om 

möjligt

Läkar besök 

och 

beställning 

av Influensa

Prov 

ankommer 

till  lab

Läkarbesök Patient skivs

ut / lämnar 

akuten

P
a
ti
e
n
t

Ankomst patient

Influensa-test beställs

Ankomst lab

Prov utsvarat

149 min 8 min 144 min

Utskrivning akuten

92 min
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2. Mätbart

nuläge

3. Mätbart

målläge

0 40 80 120 160 200 240 280 320 360 400 440 480 520 560 600 640 680 720 760 800 840 880 920 960 1000

Medel: 7h

<4h: 8%

Mätpunkter

Vistelsetid på akuten är det primera att mäta



11 © 2017 Roche 

Lösningsförslag

5. Utforma

lösningsförslag
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Patient går 

in i slussen 

och trycker

på Influensa-

knapp

Patient 

väntar i sluss

Patient 

hämtas av 

SSK till 

avsedd plats 

för influensa

TRIAGE på 

patient

Väntan på 

influensasvar

Patient 

placeras på 

rätt plats 

Patient 

väntar på 

läkare

Läkarbesök Patient 

väntar på 

utskrivning

Patient 

inkommer 

med 

ambulans

SPOT Check

inkl

rutinfrågor

TRIAGE på 

patient

Patient 

placeras på 

rätt plats 

Läkarbesök

0 tim 1tim 2 tim 3 tim 4 tim 5 tim

Patient skivs

ut / lämnar 

akuten

P
a
ti
e
n
t

A
k
u

te
n

SPOT ringer 

SSK och 

berättar att 

det finns en 

patient

Labprover 

tas först och 

skickas, 

sedan övrig 

TRIAGE

Bevaka 

labsvar

L
a
b

m
e
d
.

Analys av 

influensa

på 

instrument 

nära provinl.

Labmed

ringer 

54024’an  vid 

positivt svar

SSK 

informerar 

koordinator 

+ läkare vid 

positivt svar

Ny design

Förslag till förändrad process

Checklista 

för influensa
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Val av metodik för förbättring

Tidslinje för införande
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Vad behövde göras?

Kommunikation central punkt i all förändring

Akutmedicin Laboratoriemedicin

Ta fram beslutslista tillsammans med 

infektionskliniken

Ta fram provtagningsanvisningar

Kommunicera nya rutiner till personal Ringa till akuten på de positiva svaren

Veckobrev Kommunicera/utbilda personal om vikten 

av snabba svar

Förenkla instruktioner



15 © 2017 Roche 

Patient går 

in i slussen 

och trycker

på Influensa-

knapp

Patient 

väntar i sluss

Patient 

hämtas av 

SSK till 

avsedd plats 

för influensa

TRIAGE på 

patient

Väntan på 

influensasvar

Patient 

placeras på 

rätt plats 

Patient 

väntar på 

läkare

Läkarbesök Patient 

väntar på 

utskrivning

Patient 

inkommer 

med 

ambulans

SPOT Check

inkl

rutinfrågor

TRIAGE på 

patient

Patient 

placeras på 

rätt plats 

Läkarbesök

0 tim 1tim 2 tim 3 tim 4 tim 5 tim

Patient skivs

ut / lämnar 

akuten

P
a
ti
e
n
t

A
k
u

te
n

SPOT ringer 

SSK och 

berättar att 

det finns en 

patient

Labprover 

tas först och 

skickas, 

sedan övrig 

TRIAGE

Bevaka 

labsvar

L
a
b

m
e
d
.

Analys av 

influensa

på 

instrument 

nära provinl.

Labmed

ringer 

54024’an  vid 

positivt svar

SSK 

informerar 

koordinator 

+ läkare vid 

positivt svar

Ny process

Införda förändringar

Checklista 

för influensa
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Utfall

Vilken effekt hade de införda förbättringarna?

0 40 80 120 160 200 240 280 320 360 400 440 480 520 560 600 640 680 720 760 800 840 880 920 960 1000

Medel: 5,8h

<4h: 25%

Hela influensasäsongen 2018-2019
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Utfall

Vilken effekt hade de införda förbättringarna?

0 40 80 120 160 200 240 280 320 360 400 440 480 520 560 600 640 680 720 760 800 840 880 920 960 1000

Medel: 5,3h

<4h: 33%

Teknik: ca 50%

Process: ca 50% 

Mars-maj 2019
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Utfall

Vilka andra effekter har vi upptäckt?

Gemensam syn på 

patientens flöde

Samarbete över 

organisationsgränserna

Kommunikation 

mellan akuten och 

laboratoriet

Kunskapsdelning

Förståelse

Hälsoekonomi

Betydelsen av 

mätdata

Samarbete mellan 

olika 

yrkeskategorier
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Partnerskapsavtal sedan 2013 inom 

laboratoriemedicin

Samarbete

Med fokus på patient suddas organisationsgränserna ut
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Doing now what patients need next


