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Välfärdsbehovet 
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Invånare 20–64 år Invånarnas behov av välfärdstjänster Procent 

År 

Källa: SKL. 

Senaste  
20 åren  
har varit  

hanterbara  

Kommande  
20 år blir 
tuffare 



Förändring i procent  
i olika åldersgrupper  
om tio år jämfört 
med  
i dag.  

Demografi 
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Kompetensförsörjning 
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Digital Vårdkeja 

• Oktober -17: Uppdrag från HSD att ta fram 
olika förslag för att realisera en digitala möten. 
Efterfrågad leverans 2018. 

• Stark efterfrågan från patienter, politiker och 
(vissa) verksamheter 

 
 



Förslag 1 – Det inte så bra förslaget 

Triagering Video/Chat/Mail 

Webtidbok 



Triage 1177.se 

Virtuell miljö 

Reell miljö 

Primärvård Primärvård Specialistvård 

Specialistvård Primärvård 

Egenvårdsråd 

Nöjd patient – Behov tillgodosett 



Anna Lisas virtuella vårdrum 

https://youtu.be/MI2NM6MF9LE 

https://youtu.be/MI2NM6MF9LE


Personcentrerad vård 

Fyra grupper av behov och förväntningar 
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Den tysta kunskapen tydliggörs! 
L 2017 Beteenden och behov i kontakt med varden 
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