Y Region Redovisande dokument  piaien: g iampi 110)
A Gavleborg

%

Dokument ID: 406044 Faststallandedatum: Fast dat

Upprattare: Magnus J Moberg Faststallare: Fast

Undersokning/beddmning - synpunkter och
klagomal framfdrda till Patientnamnden

2020-01-01 — 2020-06-30

Patientndmndens forvaltning

Magnus Moberg, Handlaggare

November 2020

Innehall

RaAPPOrSAMMANAIAG. .. . uu i eeeeiiiiiiiieie e ee e et e e e e e et e e e e e e e e eeataba e e e eaeeeannnes 2
INIEANING .o 3
BaKGIUNG....ooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 3
)Y 1 PP 3
/1] (0T USSP PPPPIN 4
0 - | P SSSPPPPPIN 4
y N = 1Y 4
RESUIAL. ....eeeeeeeeeieeeei ettt e e e e e e e e e eeees 4
F Lo Lo Yot T o o T 4
VEIKSAMNELET ... 5
Atgéarder vidtagna av fOrvaltningen ...........c.coveeveeeiieeiie e 6
Atgarder vidtagna av VerkSamheterna.............ccoceeveeveeeueeeeeeeeee e 7
Exempel pa redovisade AtQAIdEr:..........cueiivieiiieiiee st saeeeee e 8
Innehall i synpunkter/KIagomMAl ............oeeieevieie e 8
Exempel pa synpunkter/KIagomal:.............cccveiiiiiieiiiec i 9
011 (1] o o RPN 10

Utskriftsdatum: 2020-12-11



Y
P

Region Redovisande dokument
Gévle bDrg Dokumentnamn: Undersokning/bedémning - synpunkter och klagomal framférda till
Patientndmnden

Dokument ID: 406044

Rapportsammandrag

Patientnamnden har gjort en analys 6ver arenden gallande synpunkter/klagomal
under delproblem Undersokning/beddmning. Det &r sedan tidigare kant att detta
delproblem é&r ett av de vanligast forekommande varfér namnden bestallde en
narmare analys av detta fran forvaltningen. Analys har gjorts pa inkomna arenden
under forsta halvaret 2020.

Som tidigare analyser visat ar kvinnor éverrepresenterade i Patientndmndens
arenden. Avseende detta delproblem férekommer kvinnor i aldrarna 20 till 60 ar
fyra ganger mer frekvent an man i motsvarande aldersspann. Mannen ar jamnt
fordelade dver alla aldersspann medan kvinnorna inte &r det.

Primarvarden &r den vanligaste vardnivan dar synpunkter framforts gallande
Undersokning/bedomning. VO Vastra Gastrikland &r det verksamhetsomrade
inom primarvarden med flest arenden. Utanfor primarvarden ar det VO
Akut/ambulans som hade flest arenden.

Av de atgarder som vidtagits fran Patientnamndens sida ar det vanligast att
drendet skickats for kannedom. Nast vanligast ar att arendet hanteras via skrivelse.
Aven direktkontakt med verksamheten férekommer.

I 13 % av de arenden som hanterats av Patientndmnden redovisade mottagande
verksamhet att atgarder vidtagits till foljd av de formedlade patientsynpunkterna.
Det har varit en relativt jamn fordelning mellan atgarder som varit riktade mot
specifik patient och mer generella atgarder, vilka kan vara saval specificerade som
ospecificerade.

Vid analysen identifierades huvudsakligen tva huvudtyper av synpunkter under
delproblemet. Dels missndje med att patienten inte upplevt sig tagen pa allvar och
darmed upplevt att undersékning varit bristféllig eller uteblivit. I vissa fall har
allvarliga diagnoser forsenats och patientens farhagor med facit i hand visat sig
stdmma. Den andra typen handlar om synpunkter dar patienten upplevt att
vardpersonalen varit vél brysk eller ovarsam da de gjort undersokningarna.

Fler skrivelser har hanterats inom detta delproblem jamfort med 6vriga arenden,
vilket sannolikt beror pa att det ar vanligare med konkreta fragestallningar i dessa
arenden. Det har dven varit fler redovisade atgarder fran verksamheten jamfort
med hur det varit i dvriga drenden.

VO Vastra Gastriklands arendemangd sticker ut under forsta halvaret 2020,
speciellt i jamforelse med forsta halvaret 2019. Primarvarden sammantaget star
for mer @n vart tredje arende under aktuellt delproblem.
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Inledning

Patientndmndernas verksamhet regleras i lag*. Dess framsta syfte ar att hjélpa och
stodja patienterna att framfora synpunkter och klagomal till vardgivaren och
darmed bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsakerhet inom varden.

Patientnamnden ska ocksa analysera inkomna synpunkter och klagomal samt
uppmarksamma vardgivaren pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Samtliga inkomna drenden hanteras i enlighet med den handbok som ar utarbetad
tillsammans med patientnamnderna i Sverige?. Alla patientnamnder kategoriserar
saledes inkomna arenden utifran atta gemensamt framtagna kategorier som i sin
tur innehaller sammanlagt tjugofyra delproblem. Ett nytt drende registreras for
varje verksamhet synpunkterna eller klagomalen galler. Darfér kan samma patient
forekomma i flera arenden. Férutom patientens synpunkter och klagomal
registreras aven de atgarder som handlaggaren vidtagit. Om varden har kontaktats
framgar aven resultat av detta.

Patientndmnden i Region Gévleborg kvalitetssakrar arendehanteringen genom
kvalitetsgranskning av det som skrivs i &rendena samt sakerstaller att &rendena ar
ratt kategoriserade och registrerade pa ratt delproblem. Under varje kategori finns
sedan olika delproblem angivna.

Bakgrund

Rapporten har tagits fram pa uppdrag fran Patientnamnden. Analysen ar gjord pa
arenden som kategoriserats under kategori Vard och behandling och delproblem
Undersokning/bedomning. I delproblemet ryms bade synpunkter pa den fysiska
undersokningen och upplevelse av att undersdkning inte genomférs samt missnoje
med beddmning om behov av undersdkning finns. Det senare kan dven vara vid
t.ex. telefonradgivning hos vardgivaren.

Rapporten kommer att kommuniceras med regionen enligt den éverenskommelse
som tagits fram i dialog med héalso- och sjukvardens ordférande och hélso- och
sjukvardens ledningsgrupp.

Syfte

Det dvergripande syftet med rapporten ar att den ska utgora ett bidrag till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet samt bidra till ett l&rande inom halso- och
sjukvard och tandvard som bedrivs i Region Gavleborgs regi.

Denna analys ska askadliggora vad synpunkterna i delproblemet bestar av och om
nagra verksamheter ar Gverrepresenterade. Men aven vilka atgarder

! Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden
2 Nationell handbok for samtliga Patientnamnder i Sverige
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patientnamnden vidtagit samt vilka atgarder som synpunkterna lett till i
verksamheterna.

Metod

Urval

Rapporten avser arenden inkomna till Patientnamnden under forsta halvaret 2020
och som kategoriserats under delproblem Undersékning/bedémning.
Arendemangden blev 94 drenden, vilket bedémdes som ett relevant antal. 1
arende fick exkluderas. Analysen ar saledes gjord pa 93 arenden.

Arendeantalet rorande aktuellt delproblem var 112 stycken under forsta halvéret
2019. Det har saledes varit ett minskat antal arenden under 2020, vilket kan
harledas till coronapandemin.

Analys

Alla drenden har sammanstéllts och lasts igenom. Ddrefter har statistik tagits fram
utifran olika parametrar, som exempelvis hur arendena har hanterats fran
patientnamndens sida och vilka &tgarder som vidtagits fran verksamheterna. Aven
alder och kon har analyserats. Efter genomlasning av innehall i arendena har ett
sammandrag gjorts av vad drendena handlar om inom de olika kategorierna.
Exempel finns ocksa beskrivna som belyser mer av drendenas innehall.

Resultat

Alder och kén

58 arenden rérde kvinnor och 35 handlade om man. Aldersférdelningen bland
mannen var jamnt fordelad Gver aldersspannen medan kvinnorna var
overrepresenterande i de yrkesverksamma aldrarna, 20-60 ar. Inom detta
aldersspann forekom kvinnor fyra ganger mer an man, 44 arenden gentemot 11
arenden gallande man. Avseende 6vriga aldersspann &r det en mer jamn
fordelning forutom i de yngsta aldersspannen 0-19 ar, dar det manliga konet ar
tydligt 6verrepresenterat. Detta stammer val med tidigare analyser som
Patientndmnden tagit fram géllande unga man och unga kvinnor samt
sammanstallning gallande barnarenden?.

3 »Unga mins klagomal — synpunkter och klagomal framforda till Patientnimnden”, Rapport
Patientndmnden Region Gavleborg 2020

”Unga kvinnors klagomal - synpunkter och klagomél framforda till Patientndmnden”, Rapport
Patientndmnden Region Géavleborg 2020

”Sammanstillning barndrenden”, Patientndmnden Region Gévleborg 2020
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Verksamheter

Priméarvarden &r den vardniva dar patienter i forsta hand ska soka vid behov av
vard. Darfor ar det vantat att flest antal drenden avseende
Undersokning/bedomning handlar om primarvard, 35 arenden. Darefter ar det VO
Akut/ambulans som har flest antal drenden, 10 stycken foljt av VO Ortopedi med
8 arenden. Ovriga verksamheterna har valdigt fa arenden. Inom VO
Akut/ambulans ar fordelningen mellan ambulansverksamhet och
akutmottagningar jamnt fordelad.

Forsta halvaret 2019 hade primarvardsverksamheterna 39 arenden medan det
under forsta halvaret 2020 var 35 arenden. Daremot ar det en stor skillnad pa
fordelningen mellan de olika verksamhetsomradena 2020. VO Vastra Gastrikland
hade 5 arenden 2019 men 13 drenden 2020. Privata vardgivare tillsammans inom
primarvarden har gatt at andra hallet fran 13 arenden forra aret till 7 drenden
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2020. VO Vastra Gastriklands andel utgor narmare 40 % av drendena inom
primarvarden och nara 14 % av den totala &rendeméangden for delproblemet, vilket
ar en Qverrepresentation.
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Atgarder vidtagna av férvaltningen

Vanligaste atgarden fran handlaggare vid Patientnamndens forvaltning ar att
arendet skickas for kannedom. Det &r den atgard som vidtas da anmalaren
framfort en synpunkt som inte innehaller nagra fragestallningar, men behover
komma verksamheten till del. Detta gjordes i 46 av drenden. | 6 arenden bedémde
handlaggaren att muntlig kontakt behévde tas med berdrd verksamhet, vanligtvis
med ber6rd vardenhetschef. 34 skrivelser hanterades under perioden och 17
anmalare informerades om patientforsakringen LOF. 7 arenden bedémdes av
handlaggaren som allvarligt och mérktes da med #varg.
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Andelen skrivelser ar 36 % mot 28 % generellt. Att siffran dr sa pass hog kan ha
att gora med att synpunkterna oftast ar konkreta.

Atgarder PN
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Atgéarder vidtagna av verksamheterna

Verksamheterna redovisar i forekommande fall vilka atgarder de vidtagit for att
atgarda det som blivit fel for den enskilde patienten eller om synpunkten lett till
att verksamheten forandrat rutiner och/eller arbetssatt. Exempelvis kan det
specificeras att en viss rutin skrivits om och hur den implementerats eller mer
svepande beskrivningar som att ’rutiner rérande denna problematik kommer att
ses over”.

Under perioden redovisade verksamheterna 12 atgarder. 5 patientspecifika
atgarder och 7 6vergripande atgarder for att forhindra upprepning av problemet.
Av de 6vergripande atgarderna var tva atgarder specificerade.
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Exempel pa redovisade atgarder:
e Eftergranskning av samtliga undersokningar som genomforts

e Provintervall korrigeras efter synpunkten da det visade sig ha blivit fel
e Patienten far byta lakarkontakt

e Patient prioriteras for att komma till specialist for stallningstagande till
operation

e Anvander drendet som larande exempel i lakargruppen.
e Andrat rutiner s att lakarkonsultation gors oftare.

e Initierats samarbete med primarvarden for att gemensamt kunna bedéma
vardniva pa ett mer patientsakert satt.

e Rutiner ska ses dver.

Innehall i synpunkter/klagomal

Alla arenden i denna analys &r kategoriserade under kategori VVard och
behandling och delproblem Undersékning/behandling. Det kan anda variera i
innehall. Vid genomlasning av samtliga drenden utkristalliserades tva typer av
synpunkter. A ena sidan synpunkter pé att patientens oro inte tagits pé allvar och
undersokning darfor uteblivit eller enligt anmalaren blivit bristfalligt genomford.
| vissa fall har allvarliga diagnoser missats eller feldiagnostiserats enligt
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anmélaren. A andra sidan synpunkter pd att undersokningen utférts
ovarsamt/bryskt vilket kan ha dsamkat patienten utokade besvar.

Aven kombinationer av dessa forekommer dar det inte gar att saga om det ena
eller det andra ar huvudsynpunkten. Aven andra typer av synpunkter ryms under
delproblemet sa som att anmalaren varit missnojd med att specifik
undersokningsmetod nekats. Dessa har i diagrammet nedan bakats samman i delen
Annat.

Innehall i synpunkter

m Nonchalerad/bristfalligt
undersokt

m Ovarsambhet vid
undersdkning

M Annat

Exempel pa synpunkter/klagomal:
“Upplever brister i bedomning av knéskada, korsbandsskada missades.”

”Rekommenderades att avvakta vid forsimring av UVI, hade sepsis,
lunginflammation, hégt blodsocker samt hjdrtflimmer.”

“Anser att undersokning av misstdnkt propp i benet var bristfdllig, visade sig
senare ha propp i ljumsken.”

”Sen upptdckt av tarmcancer vilket lett till att hela tarmen mdste opereras bort.”

“Anser att bedomning efter undersékning vid bréstsmdrtor var felaktig, hade
hjdrtinfarkt.”

"Blivit negligerad och nekad ldkartid bdade dd hen sokte for vaginala blédningar
och senare vid rektala blodningar, var cancer i bada fallen.”

“Missat kraftigt kariesangrepp, ndr det vdl upptdcktes blev behandlingen svar
och patienten kommer fa men.”
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“Upplevde sig vardslost undersokt samt ovilja att skickas till rontgen, visade sig
sedan vara en skada.”

Diskussion

Analysen visar nagra saker som sticker ut. Vad galler verksamheter som fatt
synpunkter pa sig sa ar det inte ovantat att primarvarden har flest klagomal. Det
som sedan sticker ut inom primarvarden ar att VO Vastra Gastrikland har néstan
dubbelt s& manga drenden som det verksamhetsomrade som har nast flest drenden.
Med tanke pa okningen fran foregaende ar kan detta vara nagot att halla 6gonen
pa. Ar det en tillfallighet eller ndgot som kommer fortsétta?

Vidare visar denna analys att kvinnor ar 6verrepresenterade och da framfor allt
kvinnor i arbetsfor alder. Bland de yngre, 0-19 ar, ar daremot mannen fler. |
Patientnamndens analys av Unga kvinnors synpunkter och klagomal framgar att
kénslan av att inte bli tagen pa allvar och lyssnad pa ar framtradande i de
aldersspannen vilket dven lyser igenom har. Ibland kategoriseras det under
kategori Kommunikation, delproblem Delaktighet men ibland kan de aven
hamna i Undersokning/beddmning om synpunkten mest ror bristen pa
undersokning eller annat som passar battre i det delproblemet.

Drygt en tredjedel av drendena leder till skrivelse eftersom uttalade
fragestallningar finns i synpunkten/klagomalet. De utgér 20 % av det totala antalet
skrivelse under perioden, 171 stycken. Det ar saledes ett delproblem dér det ofta
finns fragor som anmaélaren behdver patientnamndens hjalp for att fa svar pa.

Ett viktigt syfte med patientklagomal &r att de ska bidra till forbattringar i
verksamheterna. |1 12 av drendena som denna analys handlar om har berorda
verksamheter redovisat olika atgarder som vidtagits utifran synpunkterna vilket ar
nagot hogre an for 6vriga arenden. Varfor det marginellt &r vanligare att dessa
arenden leder till atgéarder fran verksamheterna ar svart att uttala sig om men
under delproblemet &r oftast synpunkterna och fragestallningarna mer konkreta,
vilket kan underlatta da atgarder ska vidtas och redovisas. Det ar dock viktigt att
notera att de atgarder som analysen visar ar det som kommit till Patientnamndens
kdnnedom. Verksamheterna kan ha vidtagit andra atgarder som inte har
formedlats i yttranden till Patientndmnden.

Avslutningsvis ska det poangteras att detta &r en analys av drenden som inkommit
till Patientnamnden. Vad som kommit in till respektive vardgivare och hanterats
av dem utan inblandning fran Patientnamnden kan denna analys inte besvara.
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