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Patientndmndens forvaltning

Lena Nordstrand

Tillganglighet

Inkomna arenden till Patientndmnden, Region Gavleborg under 2019

107 &renden registrerades under 2019 under kategorin Tillganglighet. 51
arenden aterfanns under delproblemet Tillganglighet till varden och 56
arenden under Vantetider i varden. Tillganglighetsarendena utgjorde 8 procent
av det totala antalet &renden som under 2019 var 1340 till antalet.

Resultat

Alder och kén

Kvinnor stod for 58 procent av alla arenden i denna kategori vilket ocksa ar
overensstimmande med det totala antalet d&renden under aret.

Kvinnor var éverrepresenterade i de flesta dldersspannen férutom 10-19 och
70-79 ar dar mannen var fler.

Alder och kon
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Specialistvarden hade flest arenden och stod for 47 procent. Primarvarden
hade nast flest med 27 procent.
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Specialistvard

Overvagande del av drendena géller synpunkter pa for 1ang véntetid till besok.
Flertalet beror vardgarantin som inte uppfylls men aven att vantetider inom
vardgarantin upplevs vara for langa.

Vardgarantin ej uppfyllts. Har vantat i tva ar efter att remiss skickats till
ogon pga. diabetes.

| flera drenden som ror vardgarantin har patienten fatt besked att tid ska ges
inom ett visst antal dagar, men far ingen kallelse fran varden trots att
tidsgransen har passerats. Patienten har i flera fall inte fatt information om
vardgaranti. En 90-arig patient erbjods att aka till utomlanssjukhus for
operation vilket anhériga inte ansag vara rimligt med tanke pa patientens
alder. Framforallt beskrivs att utredningstiden kan bli lang nar det blir nya
vantetider vid varje ny remittering. | nagra drenden beskrivs lang vantetid till
ortoped vid konstaterad skada i samband med trauma. Ett stort antal géller
ocksa uppfoljningar som inte sker inom den tidsram som planerats. Det kan t
ex innebdéra att en forsamring av besvér inte upptécks i tid eller att planerad
behandling fordrojs.
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Inte fatt uppfoljning for sina 6gonbesvar var tredje manad som det ska vara
enligt journalen.

Inte kallats som utlovats, nu fatt besked om att det inte finns tider. Kan inte
utnyttja vardgarantin pga. sin alder.

Nar patienten sedan forsoker komma i kontakt med varden for att fa besked
om nér de kommer att kallas, har det i nagra fall dessutom varit svart att
komma fram pa telefonen till aktuell verksamhet.

Har forsokt komma fram till mottagningen pa telefontiden under drygt en
manad men far till svar att telefontiden &r full.

Ett antal drenden beror ocksa lang vantan i vantrummet.

Anser sig bortgldmd vid ankomst till akutmottagningen. Satt i vantrummet
en dryg timme innan en sjukskoterska kom och sa ”oj, sitter du hdr”.

Skulle pa lungrontgen. Efter tre timmar i vantrummet fragade patienten om
det var lang vantetid. Personalen som patienten hade anmalt sig hos kunde
da inte hitta patienten i listan. Visade sig att patienten inte var registrerad.

Det beskrivs ocksa att kontakt uteblir trots att varden sagt att de ska ringa upp.

Sokt for att fa en telefontid for barn med epilepsi. Inte fatt nagon
aterkoppling pa snart tva manader.

Vantar pa att lakaren ska hora av sig. Kontaktat mottagningen flera
ganger, men lakaren hor inte av sig.
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Primarvard

Aven inom primarvarden handlar synpunkterna om for lang véntetid till besok.
Det kan t.ex. galla besok till lakare eller till psykosocialt team. Nagra arenden
beskriver ocksa lang vantetid i telefonen.

Lang vantetid i telefonen for att fa kontakt med 1177.

Synpunkterna beskriver d&ven inom denna verksamhet att utredningstiden kan
bli 1ang nar patienten remitteras for nya undersokningar. Det upplevs dven
svart att komma i kontakt med varden.

Ringer till halsocentralen kl. 08 pa morgonen for att boka tid. Far besked
att hen ska bli uppringd av sjukskoterskan pa e.m. dagen darpa.

| flera fall saknar patienten aterkoppling fran varden. Det kan galla besked om
provsvar, att fa en ny tid eller att varden inte ringer tillbaka som utlovats.

Inte fatt aterkoppling pa lamnade prover, inte fatt kallelse eller blivit
uppringd enligt éverenskommelse.

Nagra beskriver att de ’bollas” mellan olika verksamheter och ddrmed
upplever bristande tillganglighet till vard och hjélp.

Bollas runt mellan olika verksamheter dar ingen vill ta ansvar for att
hjalpa till med samtalskontakt for bipolar sjukdom.

Psykiatri

17 arenden aterfanns inom psykiatrin. 12 géllde vuxenpsykiatri, habilitering
och barn- och ungdomspsykiatri hade 5 &renden.

Awven hir géller synpunkterna framforallt lang véntetid for utredning och
behandling.

Aterinsjuknat i psykos och far ingen tid férran om tvé veckor.
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Vantat pa behandling for ADHD i Gver ett ar.

Synpunkterna handlar ocksa om att patient/anhorig inte kontaktas som
utlovats.

Kontaktat BUP da maendet forsamrats efter lakemedelsbyte. Blivit lovad
att kontaktsjukskoterska ska ringa upp men det sker inte.

Nagra darenden handlar om att besok inte sker enligt tidigare planering.

Har inte fatt besokstid utifran vad som beslutades i vardplan.

Tva arenden beskriver svarighet att fa tid for intyg.

Folktandvarden

Folktandvarden hade 7 arenden. Dessa handlade 6vervagande om langa
vantetider till behandling.

Besvar med en tandprotes och far ingen tid eller besked om nar tid kan
erbjudas. Sokt kontakt med mottagningen och lovas bli uppringd men sen
hor patienten inget.

Fick vanta 4 dagar pa behandling for litet barn, nar inga akuttider fanns.

Fick kostnads-och behandlingsplan varen 2018, har fatt flera besok
avbokade vilket gor att det blir nytt “kostnadsar ”.

Barnirenden

13 arenden gallde barn i dldern 10-19 ar. Dessa var tamligen jamnt fordelade
mellan specialistvard, primarvard och barn- och ungdomspsykiatri. Ett drende
rorde Folktandvarden. Arendena var av blandad karaktar.
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Fatt tid pa ungdomsmottagningen. Horde av sig for att hdra om det gick
bra att sta pa en aterbudslista och fa en snabbare tid, men ha kvar den
bokade tiden som "back-up”. Fick till svar att det skulle gd bra och att ett
internmeddelande skulle skickas till den kurator som tiden bokats till.
Denne avbokade tiden och patienten har nu fatt vanta annu langre pa
beddmning.

Analys

Storsta andelen av arendena galler synpunkter pa att vantetiden anses for lang
Det kan galla besok till tandvard, vantan pa operation, vantetid for horapparat,
behandling for ADHD/ADD, samtalsbehandling etc. Nagra av dessa drenden
berdr psykisk ohélsa.

En stor del av arendena beskriver svarigheterna med att komma fram pa
telefon. Nagra éldre patienter har framfort att de upplever telefonsystemet som
krangligt.

En annan stor del av &rendena handlar om att patienten inte har kontaktats som
utlovats. | flera fall har patienten haft kontakt med varden flera ganger utan att
aterkoppling skett.

| flera arenden har patientnamnden kontaktat varden och formedlat kontakt
med patienten.

Konsekvenser

Det framkommer i flera drenden att patient/néarstaende framfort att problem
med tillgangligheten har lett till oro och otrygghet. Nagra har kant sig inte bli
respekterad, en upplevelse av hopploshet, kénsla av att vara ”’bortglomd” och
”lurad”. De beskriver ocksa att bristande tillgdnglighet lett till psykiska
pafrestningar och tillika fysiska besvar. | nagot fall, dar patienten inte kallats
som utlovats, konstaterades att patientens 6gonbesvar hade forsamrats under
tiden. Nagon uppger ocksa en forsamrad tilltro till varden.
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