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1 Syfte och omfattning

Dokumentet beskriver roller, ansvar samt rekommenderat arbetssitt vid utredning
av hindelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada.
Omfattar all Hélso och sjukvard inom Gévleborg.

2 Allmant

Vardgivaren har skyldighet att utreda vardskada eller risk for vardskada
(Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9, Patientsdkerhetslagen
2010:659 samt foreskriften Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad HSLF-FS 2017:40 )

3 Ansvar och roller

3.1 Verksamhetschef (VC)

Ansvarar fOr att rutinen ar kdnd och efterlevs 1 respektive verksamhet.

Ar alltid uppdragsgivare for hindelseanalys och intern utredning. Nir flera
verksamheter dr berdrda ska en ansvarig uppdragsgivare utses. Se
uppdragsgivarens roll och ansvar 1 Handbok Risk- och héndelseanalys (SKR). Att
sakerstdlla att personal inom verksamheten som utfor utredning har utbildning i
metoderna for detta.

Nar internutredningar/hidndelseanalyser stracker sig over flera
verksamhetsomraden inom hélso och sjukvardsomradet eller bedoms som sérskilt
kansliga kan VC uppdra at Patientsidkerhetsteamet att leda utredningen/analysen.

VC ansvarar for kommunikation och dialog med cheflikare.
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3.2 Vardenhetschef

Ansvarar fOr att rutinen dr kind och efterfoljs. Vid hiandelse av sddan art att
utredning krivs, anméla det till VC. Ansvarar for att inblandad personal fér stod
samt blir tillgénglig for intervju sa nira hidndelsen som mojligt.

3.3 Medarbetare

Ska ha kdnnedom om rutinen, efterfdlja den och veta om att de kan bli delaktiga 1
arbetet med en hindelseanalys eller internutredning.

3.4 Cheflakare

Beslutar om eventuell anmélan till IVO (lex Maria) samt ger rad och stdd till VC géllande
metod for utredning.

4 Beskrivning

e Avvikelserapportering i Platina ska ske vid intrdffad eller risk for vardskada.
Se dven dokumentet "Vérdskada - Néar en vardskada intréffat.

e Utredning utfors av verksamheten utifrdn det som anges nedan rubrik 4.1.

o Patientsékerhetsteamet kan dven bistd med stdd i form av analys och dialog kring
hindelseanalyser som genomfors inom ett verksamhetsomrade.

e Vid allvarlig vardskada informeras berdrd chefldkare. VC beslutar om metod for
utredning (internutredning eller hindelseanalys), vid behov i samrdd med cheflikare.
Niér utredning dr genomford tas fornyad kontakt med chefldkare som bereder drendet
1 cheflakargruppen for beslut om anmaélan till IVO (lex Maria).

Anmilan tillsammans med utredning ska snarast efter det att hindelsen intrédffat
eller upptéckts skickas till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

e Om det under utredningen visar sig att en eller flera medarbetare allvarligt
har brustit 1 sin yrkesutdvning ska analysledaren rapportera till uppdragsgivaren.
Analysen kan i s fall avbrytas och problemet hanteras utifrdn rutin for
medarbetare som utgor en patientsdkerhetsrisk

4.1 Innehall i och metod for utredning

Utredningen av en hindelse som har medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada ska ha en omfattning som anpassas efter hindelsens karaktér.

Arbetet med att utreda hindelsen ska startas snarast.

Utredningen ska alltid dokumenteras. Atgérder for att forhindra att héindelsen
upprepas ska dokumenteras i en handlingsplan. Vilka uppgifter utredningen ska
innehalla beskrivs nirmre i kapitel 3 §§1-7 i Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om vardgivares systematiska patientsédkerhetsarbete (HSLF-FS
2017:40).
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Oavsett val av metod ska orsaksanalys utforas for att hitta de bakomliggande
orsaker som relateras till hiindelsen i syfte ta fram effektiva atgirder.

Rekommendation

Internutredning kan goras vid ej sa allvarliga hindelser inom ett
verksamhetsomrade eller dir verksamhetschef och eller chefldkare bedomer att en
fullsténdig hindelseanalys inte behovs.

Héndelseanalys rekommenderas vid allvarlig vardskada!. Rekommenderas &dven
vid aterkommande avvikelser med risk for vardskada.

Patientens/ anhorigas beskrivning av hindelsen ska inkluderas i utredningen. Om
patienten/ anhdrig inte kan eller inte vill ge sin beskrivning av hdndelsen, ska
detta alltid anges.

4.1.1 Internutredning

Internutredning genomfors med hjéilp av regionens mall inom Hélso och
sjukvérdsforvaltningen.

Niér hdndelsen omfattar flera verksamheter gors utredningen gemensamt men en
uppdragsgivare utses. Vid behov i samrédd med chefldkare.

4.1.2 Handelseanalys

Uppdragsgivaren/verksamhetschef ska ha befogenheter och ansvar att genomfora
atgirder inom det omrade som analysen géller. Se uppdragsgivarens roll och
ansvar 1 Handbok Risk- och héndelseanalys sidan 12 (SKL).

Niér hidndelsen omfattar flera verksamheter gors hindelseanalysen gemensamt
men en uppdragsgivare ska utses. Vid behov i samrad med cheflikare.
Rekommendation att person fran patientsdkerhetsenheten ingar i analysteamet.

! Allvarlig vardskada= bestiende och inte ringa, eller har lett till att patienten fatt ett visentligt
Okat vardbehov eller avlidit (Socialstyrelsen).
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Dokumentnamn Plats
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vérdgivares Socialstyrelsen.se
systematiska patientsikerhetsarbete; HSLF-FS 2017:40

Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmélan av ivo.se

hindelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig
vardskada (lex Maria); HSLF-FS 2017:41
Handbok Riskanalys och hindelseanalys skr.se

13-173986 Internutredningsmall - Hilso och sjukvardsforvaltningen | Platina

Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659) www.riksdagen.se

Anmaila och rapportera - Inspektionen for vard och omsorg WWW.1V0.s€

13-36222 Avvikelsehantering Rutin Region Gévleborg.

13-29032 Anmilan till IVO vid allvarlig eller risk for allvarlig Platina
vardskada (lex Maria) Hélso och sjukvardsforvaltningen Region
Gavleborg

12-41496 Medarbetare som utgér en patientsikerhetsrisk -
lansgemensam rutin hilso- och sjukvérd
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