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1. Syfte och omfattning

Denna rutin beskriver organisation av ansvar och roller for en likvdrdig hantering
av sjukresa/resa till vard, inom all hilso- och sjukvérd samt tandvard inom Region
Gévleborg, privata vardgivare med avtal med Region Gévleborg,
Folktandvarden(FTV), X-trafik samt inom ekonomiavdelningen 1 Lednings- och
verksamhetsstod (LOV) i1 Region Géivleborg.
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2. Allmant

Enligt lag (1991:419) om resekostnadsersittning vid sjukresor (1) har patienter som
behover resa frin sin bostadsadress for att erhdlla vard vid regionens vardinréttningar,
privata vdrdgivare med regionavtal i1 hela ldnet samt vid vird utom lanet, ratt till
ersittning, helt eller delvis for kostnader for sjukresa. Denna lagstiftning kan ségas
vara en av alla de forutsattningar som mojliggor tillgédnglighet till vard av hog kvalitet
for lanets befolkning.

Reglemente for sjukresa har slagits fast av Landstingsfullmiktige (LF §176 2014)
(2). Reglementet ar det politiska beslutet som utgdr grunden for hur lagen om
resekostnadserséttning ska tillampas 1 Region Gévleborg avseende patienter som
erhaller ersittning, ersittning per fairdmedel samt nér egenavgifter ska betalas (3).

3. Ansvar och roller

3.1. Region fullmaktige

Beslutar om ramar, erséttningsnivaer och egenavgifter vid sjukresa.

3.2. Regiondirektor

Sékerstéller hélso- och sjukvardsdivisionernas samt Folktandvardens medverkan i
arbetet med att bedoma behov av fairdmedel och ddrmed ritt ekonomisk erséttning
till patient vid sjukresa.

3.3. Divisionschef, VD FTV, FC
Hallbarhetsforvaltningen och FC LOV

Tillser att denna rutin kommuniceras till berérda verksamheter i den egna
organisationen.

3.4. Verksamhetschef, AC X-trafik och AC
ekonomiavdelning

Tillser att denna rutin dr kdnd och tillimpas inom berdrd verksamhet sa att
beddmning av behov av fairdmedel, redovisning av resa och dédrmed ritt
ekonomisk ersittning till patient vid sjukresa sker.

3.5. VEC, klinikchef FTV, EC X-trafik och EC
ekonomiavdelning
Vérdenhet

e Tillser att stod finns for tillimpning av denna rutin pd den aktuella
vardenheten s att bedomning av behov av fairdmedel och darmed ratt
ekonomisk erséttning sker.

e Tillser att det inom berdrd vardenhet, nér sérskilda medicinska forutsattningar
bedoms foreligga, fysiska, psykiska eller kognitiva, utfirdas de intyg som
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kravs for enstaka resa eller resor under en viss begrénsad tidsperiod, for att rétt
ersittning vid resa till vard ska kunna utbetalas.

o Tillser att i mojligaste mén bidra till att anpassa besokstider for patienter, sé
att kollektivt resande mdjliggors, dé detta resesétt ska vara det priméra valet
vid sjukresa.

e X-trafik och Ekonomiavdelning
e Tillser att rutiner finns for redovisning och ekonomisk reglering av sjukresa.

3.6. Lakare, tandlakare eller annan medicinskt
sakkunnig

e Kiénner till och tillimpar denna rutin vid bedomning av fardmedel vid sjukresa

e Genomfor med utgdngspunkt fran patientens medicinska tillstand, fysiskt
och/eller psykiskt, en behovsbedomning avseende lampligt fairdmedel vid
sjukresa.

e Utfardar det intyg som krivs for enstaka resa eller resor under en viss
begransad tidsperiod, som beréttigar till det firdmedel behovsbeddmningen
medger, for att rétt ersattning vid resa till vard ska utbetalas. Géller sdvil vid
dag- som nattresa.

3.7. Bestallningscentralen for sjukresa

e Har god kunskap om reglemente samt om denna rutin for sjukresor.
e Har god kunskap om sjukreseprocessen som helhet inom sin verksambhet.

e Ansvarar for att skapa och tillimpa rutin for att administrera och sékerstélla att
bestdlld sjukresa med sjukresebuss, taxi och specialfordon planeras, bokas och
genomfors.

e Verkstilla det beslut varden/tandvarden fattat avseende fardmedel vid
sjukresa.

e Skapar underlag for den ekonomiska handldggningen vid sjukresa, savél for
bestillda och genomforda som for bestéllda men ej genomforda resor (sk
bomresor).

3.8. Ekonomiavdelningen

e Har god kunskap om reglemente for sjukresa samt om denna rutin for
sjukresor

e Har god kunskap om sjukreseprocessen som helhet inom sin verksamhet

e Har en upplysande funktion om reglemente for sjukresor for medarbetare och
medborgare.

e Upprittar rutin for och utfoér den ekonomiska handlaggningen vid sjukresa,
savil for genomforda som for bestillda, bokade men ej genomforda resor.

o Sikerstiller att vardtillfille finns som relaterar till den aktuella sjukresan.
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4. Beskrivning av sjukreseprocessen

Resebehov Fardsatt Redovisning Ekonomisk
till vard beddéms av resa reglering

4.1. Resebehov till vard

En patient har behov av vard/tandvard, planerat eller akut. Firdmedel vid sjukresa
ska i forsta hand vara kollektivtrafik. I andra hand véljs bil nir s& dr mgjligt. Om
foljeslagare finns som har bil kan det vara ett alternativ till taxi. I sista hand véljs
taxi eller specialfordon.

4.2. Fardsatt bedoms

Fardsitt bedoms av varden/tandvarden.

e Bedomning gors i anslutning till att resa till vard/tandvérd sker i dialog med
patient och grundar sig pa det medicinska tillstaindet. Beslutsstod for sjukresa
anvands.

e Remitterande vardenhet gor om mdjligt och med fordel denna bedomning
eftersom resa till vard/tandvérd ar en forutséttning for vardinsatsen.

e Dir bedomning av fardsitt genererar ett Sjukreseintyg skickas det till
bestéllningscentralen for sjukresor.

e Bedodmning av fardsétt dverprovas ej pa bestillningscentral for sjukresa eller
av sjukreseansvariga pd ekonomiavdelningen om bedomningen inte tydligt
strider mot reglemente for sjukresa.

e OBS! Sjukresa beviljas ej vid valfrihetsremiss, vid av patienten begérd second
opinion eller vid permission.

4.2.1. Kollektivt resande

Kollektivt resande dr det priméra fardsattet vid resa till vard. Om patient klarar
kollektivt resande utifrdn rddande medicinska forutsittningar ombesorjer
patienten sin resa till vard pa egen hand. Utfiardande av sjukreseintyg sker e;.

4.2.2. Bil

e For patient som bedomning klarar att resa kollektivt men som dnda viljer bil
utfdrdas inget sjukreseintyg.

e Patient som vid beddmning ej klarar att resa kollektivt men som klarar att resa
med bil, sjdlvstindigt eller med foljeslagare, och dér sirskilda medicinska
forutséttningar foreligger, fysiska, psykiska eller kognitiva, behover fa
sjukreseintyg utfardat frdn varden.

4(8)
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4.2.3. Taxi eller specialfordon

4.2.4. Sjukresa for innehavare av fardtjanstbevis
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Patient med en alder 6ver 85 &r som ska resa till vard inom linet behover
inget sjukreseintyg. Dessa patienter vinder sig i stillet direkt till
bestillningscentralen for bestillning av sjukresa.

For patient med en dlder 6ver 85 ar som ska resa till vird pa
specialistvardsremiss utom linet bor resa med kollektivtrafik eller bil
tillsammans med foljeslagare 6vervigas. Om detta inte ar mojligt krévs

sjukreseintyg for resa med taxi eller specialfordon.

Ovriga patienter som vid beddmning inte klarar att resa kollektivt och inte
klarar eller har mgjlighet att resa med bil sjélvstdndigt eller med foljeslagare
pga sarskilda medicinska forutsdttningar, fysiska, psykiska eller kognitiva,
beviljas resa med taxi eller specialfordon. Sjukreseintyg utfdrdas da fran

varden.

I undantagsfall kan vardenhet ringa direkt till bestillningscentralen och vid
bokning av resa intyga muntligt att patienten behdver resa med taxi eller

specialfordon.

Patient som har ett fardtjanstbevis uppréttat av ndgon av kommunerna i
Gévleborgs ldan och ska resa till vard inom linet behover inget sjukreseintyg.
Dessa patienter vander sig i stillet direkt till bestillningscentralen for bestdllning
av sjukresa.
For patienter med beviljad fardtjanst som ska resa till vard pa
specialistvardsremiss utom linet bor resa med kollektivtrafik eller bil tillsammans
med foljeslagare dvervigas. Om detta inte dr mojligt krévs sjukreseintyg for resa
med taxi eller specialfordon.

4.3. Redovisning av resa

43.1.

Bestallningscentralen for sjukresor

Bestéllningscentralen dr mottagare av sjukreseintyg som berattigar till resa
med taxi och/eller specialfordon. Vid bokning av sjukresa med taxi eller

specialfordon kontrolleras att sjukreseintyg finns.

Vid frekventa sjukresor upprittar bestéllningscentralen kundtillstind som
anvinds vid bokningar av sjukresor. Kundtillstindet styr hur resenédren kan
aka som ex. endast sitta i framsédte, ensamakning eller liknande. Vid enstaka
sjukresor upprittas inget kundtillstand. Hér finns i stillet fardiga tillstind som
ar generella och som kan anvéndas vid bokningar av dessa resor.

Nir vardgivaren ringer in sjukresan har bestéllningscentralen behdrighet att

uppritta sjukreseintyg i efterhand.

Bestéllningscentralen meddelar vid bokningstillféllet tid och plats for resa till

och frén vard.
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e Vid bokning av en resa skapas ett underlag for ekonomisk reglering av
sjukresa for samtliga av bestillningscentralen administrerade resor med taxi
och specialfordon.

e Resor hinvisade av ex.vis SOS till taxi istillet for att anvinda ambulans och
som SOS godkénner, kan ldggas in av bestillningscentralen 1 efterhand.
Bestiéllningscentralen har i1 dessa fall behdrighet att skapa sjukreseintyg.

4.3.2. Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen sédkerstéller att det finns ett vardtillfille kopplat till den
genomforda sjukresan liksom att det finns sjukreseintyg som bekréftar fardmedel
och viégleder for rétt handldggning.

Kollektivtrafik

Resa p4 kallelse foranleder ingen utredning. Ovriga resor med kollektivtrafik
utreds av ekonomiavdelningen. Vid sjukresa med kollektivtrafik redovisar
patienten sin resa i reserdkning via Mina vardkontakter eller rekvirerar
reserdkning fran ekonomiavdelningen. For utbetalning av eventuella egna utldgg
ska resa styrkas med kvitton mérkta med personnummer. Avsaknad av
personnummer pa kvitto genererar ingen ersittning.

Bil

Patienten ansvarar for att ansoka om och bestyrka rtt till ersittning for resa enligt
gillande reglemente. Vid sjukresa med bil redovisar patienten sin resa i
reserdkning via Mina Vérdkontakter, eller rekvirerar reserdkning fran
ekonomiavdelningen.

Vid resa med bil kontrolleras om sjukreseintyg finns som styrker sérskilda
medicinska forutsattningar. I detta fall ersétts patienten per kilometer utan
egenavgift. I annat fall ersdtts patienten utdver summan for egenavgift per
kilometer.

Taxi

Ekonomiavdelningen utreder resor dér sjukreseintyg saknas. Malsattningen med
denna utredning &r att kontrollera att resan &r korrekt dvs att rétt till resa med taxi
foreligger enl. reglemente. I det fall underlag saknas faktureras patienten hela
resan. For flyt i faktureringen ldses dessa resor over till ekonomiavdelningen
varje natt.

Sjukresa med taxi eller specialfordon for innehavare av firdtjanstbevis
Ekonomiavdelningen stimmer av att den genomforda sjukresan dr kopplat mot
besok i varden.
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44. Ekonomisk reglering

4.4.1. Utbetalningar

Utbetalning av sjukreseersittning som ansokts och godkénts enligt géllande
reglemente administreras av ekonomiavdelningen. Detta sker via Region
Gévleborgs ekonomisystem och hanteras enligt samma ordning som utbetalning
av andra typer av erséttningar.

4.4.2. Fakturering

Fakturering av egenavgift i samband med sjukresa med bil eller taxi/specialfordon
administreras av ekonomiavdelningen. Detta sker via Region Givleborgs
ekonomisystem och hanteras enligt samma ordning som fakturering av ex.vis
vardavgifter.

4.4.3. Hogkostnadsskydd

Egenavgifter som ska registreras mot hogkostnadsskyddet, enligt reglemente for
sjukresor, registreras I0pande ndr resor genomforts inom lénet. Patienten har sjélv
ansvar fOr att anméla till ekonomiavdelningen om sjukresa foretagits i annat 1an si
att registrering av egenavgift for denna kan ske. Vid 6nskemal om mdjlighet att fa
betala in samlad egenavgift for att erhélla frikort vid sjukresa ska detta erbjudas.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Lag (1991:419) om resekostnadserséttning vid sjukresor Riksdagen.se
Landstingsfullméktigebeslut, (LF §176 2014)
05-119589- Sjukresa - ersittning vid resa till vard - Reglemente Platina

6. Plan for kommunikation och implementering

6.1. Kommunikationsplan

Kommunikationen baseras pa framtagen kommunikationsplan. Kommunikation
av sjukresereglemente och rutin for handldggning av sjukresor sker utifran ett
samlat budskap men via flera kanaler i syfte att nd savdl medborgare som
medarbetare 1 Region Gavleborg.

6.1.1. Skriftligt informationsmaterial

Skriftligt informationsmaterial tas fram i form av vikfolder och enkelt
informationsblad.

6.1.2. Power-Point material -material

Power-Point material finns som utgér det informationsmaterial som ska anvédndas
ute pa vardenheter, ex. vis i samband med APT i syfte att kommunicera det nya
reglementet och rutinen for medarbetare.
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6.1.3. www.regiongavleborg.se och www.1177.se

Beskrivning av det nya reglementet och rutinen for sjukresa samt information om

aktuella telefonnummer till bestéillningscentral, trafikupplysningen och

ekonomiavdelning finns tillgdnglig, liksom nedladdningsbar version av skriftligt

informationsmaterial i pdf-format.

6.1.4. Tidningsannonsering

Annonsering om nytt sjukresereglemente vid tva tillfallen. Artikel i X-trafiks
tidsskrift Resa samt MedarbetarX-tra.

7. Dokumentinformation

Denna rutin har tagits fram samt granskats av foljande:

Christine Boogh, Ekonomiavdelningen, Region Gévleborg

Marianne Holm, Ekonomiavdelningen, Region Gévleborg

Kristina Lagervall Larsson, Utvecklingsavdelningen, Region Gévleborg
Niklas Ljungstrom, IT-avdelningen, Region Géavleborg

Lars Morin, X-trafik, Region Gévleborg

Asa Bonnevier Svirdstrdém, Ann Persson, Sylvia Asbrink, Onkologkliniken,
Region Gévleborg

Maria Johansson, Utvecklingsavdelningen, Region Givleborg
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