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1. Syfte och omfattning

Enligt SOFS 2004:11, Ansvar for remisser for patienter inom hélso- och
sjukvérden, tandvarden m.m. sa ska vardgivaren ge skriftliga direktiv och
sakerstdlla att det finns rutiner for hur remisser skall utformas och hanteras.

Denna rutin beskriver processen for remisshantering inom Region Gévleborg och
fran av regionen finansierade verksamheter och regionsédgda bolag. Syftet med
rutinen ir att sdkerstilla kvalitén pa remissen, s att en sdker bedomning och
prioritering kan goéras hos mottagande hilso- och sjukvardspersonal och
tandvardspersonal, med 6kad patientsékerhet och kortare ledtider som f6ljd.

2. Allmant

Regelverket for remisshantering har som grundforutséttning att det ska vara
samma regler och rutiner oavsett vem som ér remittent och vem som &r
remissmottagare. Regelverket ar 1 forsta hand framtaget for remiss mellan lékare,
men det ska tillimpas i alla ssmmanhang dér remisser sénds och tas emot.
Reglerna syftar dels till att fortydliga de lagar och férordningar som finns inom
omradet, dels till att komplettera de delar i vardavtalen som beskriver
remisshantering. Grunderna till regelverket finns i1 Patientlagen, Hilso- och
sjukvérdslagen och 1 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFs 2004:11 och SOSFs
2011:9).
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Remissen dr en bérare av patientinformation och ett arbetsinstrument {for
samverkan mellan hélso- och sjukvardspersonal. Remissens innehall och
hantering har stor betydelse for den enskilde patientens vardforlopp, och sékra och
effektiva rutiner for remisshantering ar av central betydelse for patientsdkerheten
och god tillgdnglighet. Rutinen ska tjina som ett gemensamt regelverk for
remisshantering i regionen, och det skall vara samma regler och rutiner oavsett
vem som &r remittent och vem som dr mottagare; specialiserad vard, primarvard,
tandvérd eller privat vardgivare.

Rutinen skall tjina som ett gemensamt regelverk for remisshantering i Region
Givleborg.

3. Ansvar och roller

3.1. Halso- och sjukvardsdirektor

Ansvarar fOr att rutin for remisshantering uppréttas och faststélls

3.2. Ekonomidirektor

Ansvarar fOr att rutin for remisshantering upprattas och faststills for
Folktandvérden AB.

3.3. VD Folktandvarden

Ansvarar fOr att rutin for remisshantering infors och tillimpas inom sitt
ansvarsomréde.

3.4. Verksamhetschef

Ansvarar fOr att rutin for remisshantering infors och tillimpas inom sitt
verksamhetsomrade, utifran SOFS 2004:11.

4. Beskrivning

41. Begrepp och termer

Ur Socialstyrelsens termbank:
Beslut om remiss | Tidpunkt i vrdprocessen da beslut tas att en remiss ska

skrivas
Remiss Handling som utgor bestillning av tjdnst eller begédran
om overtagande av vardansvar for en patient
Remittent Person som skriver/dikterar en remiss

Verksamhetschef | Befattningshavare som svarar for verksamheten
enligt 4 kap. 2 § hilso- och sjukvérdslagen
(2017:30) eller 16 a § tandvardslagen (1985:125)
(1985:125)

Utskriftsdatum: 2022-01-24
Page 2 of 6



R Region Rutin
x Gavleborg *

Dokumentnamn: Remisshantering inom halso- och sjukvard samt tandvard - Region Gavleborg
Dokument ID: 09-59934 Giltigt t.o.m.: 2024-01-25

Revisionsnr: 4

Vérdgivare Statlig myndighet, landsting och kommun i frdga om
sadan hilso- och sjukvardsverksamhet som
myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar for
(offentlig vardgivare) samt annan juridisk person eller
enskild néringsidkare som bedriver hélso- och
sjukvardsverksamhet (privat virdgivare)

Vérdatagande Beslut av mottagande vardenhet att acceptera
vardbegiran (remiss)

4.2. Utfardande av remiss

e Beslut om remiss tas i samrad med patienten/nirstaende vid behov.

e Remiss skrivs pa faststdllda formulér.

e Remiss fir endast skickas till en mottagare for en specifik fragestillning.
e Remiss ska skickas inom tre arbetsdagar efter beslut om remittering.

e Vid komplettering av remiss ska formulédret "Remisskomplettering” anvindas
med hénvisning till tidigare remiss.

e Utgdende remiss skall alltid bevakas.

4.2.1. Remissinnehall
Remissen ska innehalla aktuella uppgifter om

4.2.1.1. Patient

e Fullstdndigt personnummer (alternativt reservnummer enligt landstingets
reservnummersystem) namn, adress, telefon- och mobiltelefonnummer.

e Vid behov ange motsvarande uppgifter dven for mélsman for barn, annan
nérstaende eller god man.

e Vid behov av tolkservice, ange sprak och typ av tolk (teckensprakstolk,
dévblindtolk eller vuxendovtolk).

4.2.1.2. Avsandare
e Enhetens namn, adress, telefonnummer.
e Hailso- och sjukvardspersonalens namn.

e Datum for beslut att framstélla remiss.

4.2.1.3. Mottagare

e Enhetens namn, adress, telefonnummer.

4.2.1.4. Kliniska grunddata
e Overkinslighet och allergi anges.
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e Birare av smittsam sjukdom anges.

e Aktuella mediciner — medicinlista.

e Relevanta psykosociala faktorer.

e Tidigare och aktuella relevanta sjukdomar.

e Patientens subjektiva besvir (typ, frekvens, duration).
e Relevant status.

e Tagna relevanta prover och resultat.

e Utforda relevanta undersdkningar och resultat.
e Provad terapi och resultat.

e Sjukskriven pa grund av aktuellt hdlsoproblem.
e Sjukskrivningsgrad.

e Ange vilken information patienten har fatt utifran radande omstindigheter,
t.ex. vid misstanke om malignitet.

4.2.1.5. Ovrig information

Relevant information, till exempel:
e Kan komma med kort varsel.

e Vill avstéd vardgarantin.

e Om frigestillningen géller ny medicinsk beddmning ’second opinion”.

Texten ska vara fullt 14slig. Undvik forkortningar d& de kan missforstas.

4.3. Mottagande och bedomning av remiss

Mottagen remiss:
e Ankomst registreras samma dag som den kommer alternativt senast
nastkommande vardag.

e Bedomas och prioriteras inom tre arbetsdagar frdn ankomst.

e Bedomning av remiss ska registreras och journalforas.

e Ta kontakt med remittenten om remissen behdver kompletteras.

e Remiss som leder till konsultation ska besvaras per brev.

e Avvisad remiss ska skickas tillbaka till remittent med forklaring till avvisning.

e Feladresserad remiss skickas om mojligt skyndsamt vidare till rétt instans.
Standardbrev i journalsystemet for att skicka remissen till ritt vrdinstans
skriv och skickas till inremitterande enhet for kinnedom om vart remissen
skickats.

4.4. Remissbekraftelse

e Remissbekriftelse och/eller kallelse skickas till patient och remittent i
anslutning till remissbedomningen.
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e Remissbekriftelsen ska innehalla uppgift om tid for vardkontakt eller planerad
vantetid samt vem patienten kan kontakta vid behov.

e Om remissvar kan skickas direkt behdver remissbekriftelse inte skickas.

4.5. Overtagande av vardansvar

Vardansvaret for patienten overgar fran remittent till mottagande remissinstans
forst nér patienten dr undersokt och bedomd hos mottagande enhet.

Ansvaret giller dock endast den vard som remissen avser.

Vid konsultations-remiss dverfors ej ansvaret till remissinstansen utan stannar hos
remittent.

4.6. Remissvar

e Det ska tydligt framga att det ar ett remissvar.

e Svaret ska innehalla svar pa remittentens fragestillning, gjorda utredningar,
behandlingar samt eventuell information om vidare behandling och
uppfoljning.

e Svar ska skickas inom tre arbetsdagar efter efteravslutad behandling eller
utredning. Vid behov kompletteras remissvaret 1 senare skede.

e [ remissvar ska beslut om avslut av vardatagande framga.

5. Kommunikation och implementering

Verksamhetschef eller motsvarande ansvarar for att denna rutin implementeras
inom respektive ansvarsomrade.

6. Dokumentinformation

Denna version av rutinen for remisshantering dr uppdaterad och granskad av:
Lars Svennberg, Chefsldkare, Region Géivleborg

Peo Hermansson, Chefslikare, Region Géavleborg

Stina Renstrom, tandldkare och kvalitetssamordnare Folktandvarden

7. Referenser

Dokumentnamn Plats
Hélso- och sjukvardslag (2017:30) Sveriges Riksdag
Patientlag (2014:821) Sveriges Riksdag

SOSEFS 2004:11 foreskrifter om ansvar for remisser for | Socialstyrelsen
patienter inom hélso- och sjukvérden, tandvirden mm.
HSLS-FS 2017:25 Andring i féreskrifterna (SOSFS Socialstyrelsen
2004:11) om ansvar for remisser for patienter inom hélso-
och sjukvarden, tandvarden m.m.

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna | Socialstyrelsen
rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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