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Syfte och omfattning

Dokumentet beskriver hur personer med skyddade personuppgifter ska hanteras 1
PMO. Dokumentet omfattar alla berdrda verksamheter inom Region Gévleborg.

Allmant

Normalt dr uppgifter som registreras i Skatteverkets folkbokforingssystem
offentliga, t.ex. personnummer, namn och adress. Olika hotbilder kan leda till att
en persons uppgifter maste skyddas. Skyddade personuppgifter dr Skatteverkets
samlingsrubrik for skyddsatgérderna:

e Sekretessmarkering

e Skyddad folkbokforing

e Fingerade personuppgifter

Las vidare 1 11-130715 Informationssidkerhet — Rutin for hantering av personer
med skyddad identitet och 11-544549 Informationssikerhet — Rutin for hantering
av personer med skyddad identitet i vdrden vad de olika skyddsatgarderna innebar
och hur personer med skyddade personuppgifter ska hanteras.

Beskrivning

Sekretessmarkering eller skyddad folkbokforing

I PMO ersitts namn och adressuppgifter enligt bilden nedan automatiskt fran
befolkningsregistret nédr en person har sekretessmarkering eller skyddad

folkbokforing.

e Patient-ID

e Fodelsenummer
e Efternamn

e Fornamn
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e Adress 1
e Postnr/Ort

(&) (i) SKYDDADE, PERSONUPPGIFTER 6002017595 54 & 2

Patientdats | Andra patientdata

Andra patientdata

Avbryt Enara inmatning

Patient ]SpérrfSekretess ] Owriga adresser ] Anhdriga ] Patientkoder Du

Personuppaifter

Patient-ID: [¥]Man
Fédelsedatum: 1960-02-01 Titel:
Efternamn: SKYDDADE

Férnamn: PERSOMUPPGIFTER.
Folkbokféringsadress

gfo:

Adress 1: FORMEDLINGSUPPDRAG, BOX 2820
Adress 2:

Postnr/Crt: 403 20 GOTEBORG

Kommun:
Lan:
Land:

Aktiv adress

Kommentar (denna kommentar kan |&sas av alla anvéndare)

|| Kvinna

Koder:

99

99

Det avrids fran att registrera andra uppgifter pa ovriga flikar som finns under
Andra patientdata.

Faktura till patient med skyddade personuppgifter

Stdm av att 99 dr angivet i filten Kod kommun och Kod lén. Kassaregistrera
sedan som vanligt. Dessa kassaposter hanteras sedan manuellt av Ekonomiservice,
som skoter faktureringen.

eRecept till patient med skyddade personuppgifter

1. eRecept med personnummer rekommenderas att anvéndas sa langt som

mojligt.

2. I vissa situationer kan det vara motiverat med undantag, da anvinds helst
forskrivning pa eRecept med fodelsedatum (patienten dr da registrerad

med reservnummer i PMO),

t.ex:

a.Om hotbilden mot den enskilde finns inom den interna
organisationen eller inom annan héilso- och sjukvardsverksamhet

b.Om det finns underlag som styrker sekretessmarkeringen/skyddad
folkbokforing eller att detta dr under handlaggning till exempel
genom ett intyg frén socialtjinst

¢.Om barn dr omhindertagna av socialtjdnsten och socialtjansten
intygar eller deltar vid vardmd&ten och intygar att barnet ska hanteras
som person med skyddsbehov
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3. Isista hand anvinds pappersrecept med fodelsedatum

Om forskrivaren bedomer att den enskilde patienten har ett sérskilt skyddsbehov
fir recept utfardas pd receptblankett. Lds mer 1 Végledning till Likemedelsverkets
foreskrifter (HSLF-FS 2021:75) om férordnande och utldmnande av ldkemedel
och teknisk sprit.

I PMO maste eReceptet skickas till specifikt apotek om patienten har skyddade
personuppgifter (ej till eReceptbrevladan).

Labbestallning och svar pa patient med skyddade personuppgifter
Hanteras som vanligt via Labbestéllning och hantering i LabCenter.

Remisshantering patient med skyddade personuppgifter

Hanteras som vanligt. Mottagare av remiss skickar kallelse till patienten via
Skatteverkets formedlingsuppdrag.

Skicka post till patient med skyddade personuppgifter

For patient med skyddade personuppgifter ska post till patienten formedlas via

Skatteverkets formedlingsuppdrag 1 Goteborg enligt foljande:

e Information laggs i kuvert som forsluts och forses med personens
personnummer. Kuvertet ska vara forsett med Region Gévleborgs logotyp och
forvaltningsadress pa kuvertfliken. Detta {for att Formedlingsuppdrag i
hindelse att den skyddade inte kan néas, ska kunna returnera forsdndelsen.

e Liagg kuvertet 1 ett ytterkuvert som adresseras till:

Skatteverkets formedlingsuppdrag
Box 2820
403 20 Goteborg

Du kan skicka flera olika brev i samma ytterkuvert.
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